Информация о работе с письменными и устными обращениями
граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» за 2012 г.
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Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2012 г. по 31.12.2012 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 589, что на 25,3 % больше, чем за аналогичный период прошлого года. 
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Из них: коллективных - 47, повторных - 54, анонимных – 7. Наблюдается незначительное снижение количества коллективных обращений на 4%, значительно увеличилось количество повторных обращений на 27%, количество анонимных обращений стало больше на 2 обращения.

Общее количество обращений жителей Карсунского района в вышестоящие органы власти в 2012 году увеличилось на 15,3% и составило 170 обращений. Для рассмотрения по компетенции в администрацию муниципального образования «Карсунский район» были направлены обращения из следующих вышестоящих органов власти:
Администрация Президента Российской Федерации – 15
Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе – 2

Аппарат Совета Федерации Федерального Собрания РФ – 1
Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации -1

Законодательное Собрание Ульяновской области – 8
Министерство образования Ульяновской области – 1

Министерство труда и социального развития Ульяновской области - 1

Министерство экономики Ульяновской области - 1

Министерство энергетики и ЖКХ Ульяновской области – 2
Правительство Российской Федерации - 7

Правительство Ульяновской области – 126
Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева - 1

Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области - 2
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области – 1. 
В администрацию муниципального образования «Карсунский район» от жителей и организаций на рассмотрение поступило 419 обращений.
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По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 2012 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «Жилище» 34 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по проблемам улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма, перебоев в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации, эксплуатации и ремонта приватизированных квартир, реализации ФЦП «Социальное развитие села до 2013 года», переселения из аварийных домов, ветхого жилья. 
Обращались жители Карсунского района по вопросам хозяйственной деятельности – 27%. Чаще всего рассматривались вопросы газификации, водоснабжения и электрификации поселений;  эксплуатации и сохранности автомобильных дорог; благоустройства; обустройства придомовых территорий.
На третьем месте по значимости вопросы социального обеспечения и защиты населения, которые составили 11 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам оказания материальной помощи.
По вопросам образования, науки, культуры обратилось 10 % жителей (чаще всего рассматривались вопросы отсутствия мест в детских дошкольных учреждениях). 
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В 2012 года состоялось 26 выездных приемов Министра образования Ульяновской области Е.В.Уба в Карсунском районе. На прием обратилось 85 человек по вопросам: предоставление места в детском дошкольном учреждении,  оказания материальной
помощи на газификацию, льгот молодому специалисту и др.

Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Чубаровым В.Б., заместителями Главы, кураторами поселений района в 2012 году было проведено 64 приёма по личным вопросам, на которых рассмотрено свыше 200 обращений граждан, что в два раза превышает показатель 2011 года. 
Наибольшее количество обращений в 2012 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 284 обращения (48,2% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 2012 г.), что на  27,8% выше соответствующего периода прошлого года. Незначительно  уменьшилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 98 обращения (16,6%), что ниже показателя 2011 года на 3%. 
Из Вальдиватского сельского поселения поступило 45 обращений (7,6%), Сосновского сельского поселения - 37 обращений (6,3%), Урено-Карлинского сельского поселения - 35 обращений (5,9%), Горенского сельского поселения - 33 обращения (5,6%), Новопогореловского сельского поселения – 25 (4,2%). 
Поступили обращения из г.Ульяновска – 9 (1,5%), Большепоселковского сельского поселения – 5 (0,8%), р.п.Вешкайма –3 (0,5%), р.п.Глотовка – 2 (0,3%), р.п.Майна – 2 (0,3%), г.Санкт-Петербург – 1 (0,2%), Республика Казахстан – 1 (0,2%), г.Кимры Тверская обл. -1 (0,2%), Болгария -1 (0,2%), без указания адреса – 7 (1,2%).
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Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 22,3%.
