
Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» в 1 квартале 2013 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2013 г. по 31.03.2013 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 117 (в том числе: письменных – 49, устных – 68), что на 3,4% больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:
Администрация Президента Российской Федерации – 3
Корпорация по развитию предпринимательства Ульяновской области – 1

Министерство труда и социального развития Ульяновской области - 1

Министерство энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области - 2

Правительство Ульяновской области – 24
Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 86.

В 1 квартале 2013 года на 13,8 % уменьшилось количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти в сравнении с отчётным периодом 2012 г.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2013 года свидетельствует об увеличении количества коллективных обращений в 2,5 раза, повторных на 12,5%.

 По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2013 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «Жилище», которые составили 30,7 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам реализации программы «Социальное развитие села»,   переселению из аварийных домов и ветхого жилья, эксплуатации и ремонту приватизированных квартир). Данный показатель ниже уровня отчетного периода 2012 г. на 5 %.
Обращались жители Карсунского района по вопросам хозяйственной деятельности – 25,4 % (чаще всего рассматривались вопросы газификации, водоснабжения, электрификации населенных пунктов; работы пассажирского транспорта на селе; эксплуатации и сохранности автомобильных дорог). Данный показатель выше отчетного периода 2012 г. на 8,7%.
Осталось на уровне 1 квартала 2012 года количество обращений по вопросам социального обеспечения и социального страхования – 11,4 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители Карсунского района обращались по вопросу оказания финансовой помощи.

По вопросам природных ресурсов и охраны окружающей природной среды поступило 7,9% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам выделения леса для строительства жилых домов; землеустройства, установления границ, кадастровой деятельности; преодоления последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий.
По вопросам образования обратилось 7 % жителей района, чаще всего в обращениях содержались вопросы о предоставлении ребенку места в детском дошкольном учреждении.
По вопросам безопасности и охраны правопорядка обратилось 7 % жителей района, чаще всего для разрешения конфликтов, возникших  на бытовой почве.
Наибольшее количество обращений в 1 квартале 2013 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 55 обращений (47% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2013 г.), что на уровне соответствующего периода прошлого года.  
Увеличилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 21 обращение, что на 9,5% выше уровня отчетного периода прошлого года. 
Из Урено-Карлинского сельского поселения поступило 9 обращений, Вальдиватского сельского поселения - 8 обращений,  Горенского сельского поселения - 7,  Сосновского сельского поселения – 6, Новопогореловского сельского поселения – 5.
Поступали обращения от жителей г.Ульяновска – 1 обращение,    Большепоселковского сельского поселения – 1, по электронной почте без указания конкретного адреса проживания  – 4. 
В первом квартале 2013 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым.  Поступило 15 обращений граждан по вопросам: участие в федеральных и областных жилищных программах, улучшение жилищных условий, газификация, трудоустройство, эксплуатация и ремонт жилья и др.
Глава муниципального образования «Карсунский район» Саранцев А.В. в первом квартале 2012 года провел 3 приёма, на которых рассмотрел  10 обращений граждан. 
К первому заместителю Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А.Сизову на личный приём обратилось 8 человек по вопросам: приобретение земельного участка, переселение из аварийного жилья, затопление подвала и др. 

Жители Карсунского района в первом квартале 2013 года смогли обратиться на постоянно действующие «Горячие линии» по вопросам труда и заработной платы, проблемам жилищно-коммунального комплекса.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 28,1 %.
