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Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» в апреле 2013 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2013 г. по 30.04.2013 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 56 (в том числе: письменных – 24 , устных – 32). Из них:
Министерство энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ульяновской области - 1
Правительство Ульяновской области – 11
Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 44.

 Количество коллективных обращений составило 4, повторных – 2, анонимных - 0.
По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в апреле 2013 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «Жилище», которые составили 30,6 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам оплаты жилищно-коммунальных услуг; перебоев в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении; реализации программы «Социальное развитие села»;   улучшению жилищных условий, предоставлению жилого помещения по договору социального найма; переселению из аварийных домов и ветхого жилья).  
Обращались жители Карсунского района по вопросам хозяйственной деятельности – 30,6 % (чаще всего рассматривались вопросы    газификации, водоснабжения, электрификации населенных пунктов;  эксплуатации и сохранности автомобильных дорог).  
По вопросам образования обратилось 18,3 % жителей района, чаще всего в обращениях содержались вопросы о предоставлении ребенку места в детском дошкольном учреждении.
Нарушения сроков исполнения обращений не отмечено.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 35,4 %.
