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Информация о работе с письменными и устными обращениями
граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» за 9 месяцев 2013 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2013 г. по 30.09.2013 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 432 (в том числе: письменных – 182, устных – 250), что на 7% больше, чем за аналогичный период прошлого года.  

Количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти в сравнении с отчётным периодом 2012 г., увеличилось на 17,5%.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 9 месяцев 2013 года свидетельствует об уменьшении количества коллективных обращений на 6 %, увеличении количества повторных обращений на 2,4%.

 По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 9 месяцев 2013 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «Жилище», которые составили 37 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам возникновения перебоев в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации; переселению из аварийных домов и ветхого жилья, эксплуатации и ремонту приватизированных квартир). Данный показатель выше отчетного периода 2012 года на 1,8%.  
Обращались жители Карсунского района по вопросам хозяйственной деятельности – 23 % (чаще всего рассматривались вопросы    газификации, водоснабжения, электрификации населенных пунктов; эксплуатации и сохранности автомобильных дорог).  Данный показатель выше отчетного периода 2012 года на 2,1%.  
 Количество обращений по вопросам социального обеспечения и социального страхования – 13,1 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений, что на 3,1% выше показателя отчетного периода 2012 года. Чаще всего жители обращались по вопросу оказания финансовой помощи. 
 Наибольшее количество обращений за 9 месяцев 2013 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 206 обращений.  
Количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения, составило 69 обращений. 
От жителей Вальдиватского сельского поселения на рассмотрение поступило 39 обращений;  Урено-Карлинского сельского поселения - 26, Сосновского сельского поселения – 20; Горенского сельского поселения - 15;  Новопогореловского сельского поселения – 24, Большепоселковского сельского поселения – 4.
Поступили обращения от жителей г.Ульяновска – 10, по электронной почте без указания конкретного адреса проживания  – 14, Республика Татарстан – 1, с.Бекетовка Вешкаймского района – 1, р.п.Вешкайма – 1, г.Кимры Тверская область – 1, с.Романовка Самарская область - 1. 
 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 22,3 %.
