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Информация о работе с письменными и устными обращениями
граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» за 2013 г.
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Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2013 г. по 31.12.2013 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 557, что на  5,4% меньше, чем за аналогичный период прошлого года. [image: image7.png]TeMaTHIecKITe NPHOPHTETHI 0OPAMIEHHI], TOCTYNNBIINX B aIMIHICTPALII0
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Из них: коллективных - 37, повторных - 47, анонимных – 3. Наблюдается  снижение количества коллективных обращений на 21%, повторных обращений на 13 %, количество анонимных обращений уменьшилось в 2 раза.    
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Общее количество обращений жителей Карсунского района в вышестоящие органы власти в 2013 году увеличилось на 9 % и составило 187 обращений. Для рассмотрения по компетенции в администрацию муниципального образования «Карсунский район» были направлены обращения из следующих вышестоящих органов власти:
Администрация Президента Российской Федерации – 27
Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе – 1
Департамент государственного имущества и земельных отношений Ульяновской области - 1
Законодательное Собрание Ульяновской области – 2
Корпорация по развитию предпринимательства Ульяновской области – 1

Министерство сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области - 1

Министерство строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 9
Министерство труда и социального развития Ульяновской области - 1

Правительство Ульяновской области – 144
В администрацию муниципального образования «Карсунский район» от жителей и организаций на рассмотрение поступило 370 обращений.
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По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 2013 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «Жилище» 37,4 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам перебоев в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации, улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма, эксплуатации и ремонта приватизированных квартир, переселения из аварийных домов, ветхого жилья. 
Обращались жители Карсунского района по вопросам хозяйственной деятельности – 24,4%. Чаще всего рассматривались вопросы газификации, водоснабжения и электрификации поселений;  эксплуатации и сохранности автомобильных дорог; благоустройства; обустройства придомовых территорий.
На третьем месте по значимости вопросы социального обеспечения и защиты населения, которые составили 12,5 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам оказания материальной помощи.
По вопросам образования, науки, культуры обратилось 7,5 % жителей (чаще всего рассматривались вопросы отсутствия мест в детских дошкольных учреждениях). 
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В 2013 года состоялось 19 выездных приемов Министра образования и науки Ульяновской области Е.В.Уба в Карсунском районе. На прием обратилось 76 человек по вопросам: предоставление места в детском дошкольном учреждении,  оказание материальной
помощи и др.
Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Чубаровым В.Б., заместителями Главы, кураторами поселений района, депутатами районного Совета депутатов в 2013 году было проведено 87 приёмов по личным вопросам, на которых рассмотрено 218 обращений граждан. 
Наибольшее количество обращений в 2013 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 268 обращений (48,1% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 2013 г.), что на  5,6 % ниже соответствующего периода прошлого года. Уменьшилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения -  82 обращения (14,7%), что ниже показателя 2012 года на 16,3%. 
Из Вальдиватского сельского поселения поступило 46 обращений (8,2%), Урено-Карлинского сельского поселения - 32 обращения (5,7%), Новопогореловского сельского поселения – 30 обращений (5,4%), Сосновского сельского поселения - 28 обращений (5%), Горенского сельского поселения -  20 обращений (3,6%). 
Поступили обращения из г.Ульяновска – 13 (2,3%), Большепоселковского сельского поселения – 7 (1,2%), р.п.Вешкайма – 1(0,2%), с.Вешкайма – 1 (0,2%), с.Бекетовка Вешкаймского района – 1 (0,2%),  г.Димитровград – 1(0,2%), г.Волжский Самарская область – 1(0,2%), с.Романовка Самарская область – 1(0,2%), п.Мурманши Мурманская область – 1(0,2%), г.Кимры Тверская область -1(0,2%), Республика Татарстан – 1(0,2%), без подписи и указания почтового адреса – 1(0,2%), указан только адрес электронной почты – 21(3,8%).         [image: image5.png]CpaBHHTe/IbHASI XaPAKTEPHCTHKA 00 pallieH ], 110 CTYMHBILIIX
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Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило  26 %.
