7

Отчет об использовании и развитии     информационно-коммуникационных технологий в муниципальном образовании "Карсунский район" за 2013 год
ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ОСНОВА И

 НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

На начало  2013 года основным организационным и нормативно-правовым документом являлась районная целевая программа "Развитие информационного общества, использование информационных и коммуникационных технологий в муниципальном образовании "Карсунский район" в 2011-2013 годах". Вторым по значимости руководящим документом была    муниципальная целевая программа "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании "Карсунсий район" на 2012-2013 годы". Данные программы практически полностью охватывали весь спектр развития муниципального образования в сфере информационно-коммуникационных технологий. Не малозначимым был пакет документов касающихся сферы защиты информации в информационных системах муниципального образования, а также документы относящиеся к кибербезопасности. Был разработан и утвержден пакет документов касающийся предоставлению муниципальных услуг, а также планы по переводу их в электронный вид. Таким образом, на начало 2013 года, нормативно-правовое обеспечение решаемых задач было организованно в полном объеме и в соответствии с планом. 
СОСТОЯНИЕ РАБОТ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ

 И РАЗВИТИЮ ИКТ НА НАЧАЛО 2013 ГОДА


На начало 2013 года состояние развития информационно-коммуникационных технологий оценивается как удовлетворительное. была начата работа по перевод услуг на предоставление в электронном виде, перевод услуг на уровень межведомственного взаимодействия, организация предоставления услуг в представительстве многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Карсунском районе. По состоянию на 1.01.2013 не в полной мере была организованна  работа по защите информации в администрации и подведомственных организациях, начата работа по  обеспечению кибербезопасности а также по информированию населения в данном вопросе. 
ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ПОСТАВЛЕННЫЕ НА 2013 ГОД


Основными приоритетными направлениями в 2013 году были задачи поставленные Президентом Российской Федерации, Правительством Ульяновской области, а именно:

- реализация плана перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид;

- приведение в соответствие с 210 ФЗ административных регламентов по услугам оказываемым специалистами муниципального образования "Карсунский район"


- создание системы межведомственного взаимодействия на территории МО "Карсунский район" 


- внедрение, установка, обслуживание  системы гарантированной доставки в работу специалистов оказывающих услуги;


- сопровождение и наполнение контентом геоинформационной системы социально-значимыми объектами, картой доступности и инвестиционными площадками;


-
развитие и поддержка единой системы электронного документооборота Правительства Ульяновской области;


- организация предоставления услуг в представительстве многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Карсунском районе;

-
выполнение мероприятий по защите информации ограниченного доступа и государственной тайны;

- выполнение плана мероприятий по кибербезопасности;


- обслуживание автоматизированного центра контроля бюджета муниципального образования;


- обеспечение открытости информации о деятельности администрации муниципального образования  "Карсунский район";


- внедрение автоматизированной информационной системы "Архивный фонд";


- внедрение автоматизированной
информационной системы                             " МОНИТОРИНГ "

- сопровождение проекта по внедрению цифрового телевидения на территории муниципального образования.
ФИНАНСИРОВАНИЕ И БЮДЖЕТНАЯ ПОЛИТИКА


Несмотря на тяжелое положение в финансовом плане, руководство района понимает, что без внедрения икт в производственные и управленческие процессы, район будет отставать в своем развитии. Результаты говорят сами за себя. Практически все задачи, поставленные на 2013 год были решены, хотя многие из них требовали финансовых вложений. 

РЕСУРСЫ, КОТОРЫЕ БЫЛИ ПРИВЛЕЧЕНЫ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ


Говоря о ресурсах можно сказать с уверенностью: большинство управленческих и трудовых ресурсы, понимая важность поставленных задач, были направлены на их решение. Для решения поставленных задач было выделено 4 человека из аппарата управления администрации. Проводились обучающие семинары.
ВАЖНЕЙШИЕ МЕРОПРИЯТИЯ, КОТОРЫЕ ПРОВОДИЛИСЬ В РАМКАХ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ:


- проведение 12 семинаров и организация обучения сотрудников оказывающих муниципальные услуги, в том числе касающихся изменению законодательства;


- в целях популяризации вопросов по кибербезопасности были организованны конкурсы рисунков и викторины в образовательных учреждениях района. В рамках проведения агитпоездов и классных часов в школах, силами волонтеров организованно презентация вопросов кибербезопасности;


- сопровождение представительства  многофункционального центра(содействие при заключении соглашений, организация сотрудничество между МФЦ и органами власти, устранение барьеров, в том числе и временных, при их взаимодействии)

- разработка и утверждение пошагового плана мероприятий по развитию системы "МОНИТОРИНГ".
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ПРИМЕНЕНИЯ ИКТ:


- оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, а также  совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях;


- оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;


- повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;


- снижение организационных, временных затрат юридических и физических лиц на преодоление административных барьеров;


- повышение степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг;


- исключение фактов коррупции при предоставлении муниципальных услуг;


- повышение качества информирования о порядке предоставления государственных  и муниципальных услуг, требованиях, предъявляемых к заявителям и представляемым документам.

ХАРАКТЕРИСТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ИКТ ПО ОСНОВНЫМ ОТРАСЛЯМ

В сфере образования было приобретено и установлено оборудование:
- Компьютерное оборудование  более 80 ед.
- Монтаж широкополосного доступа -оптоволокна 
- Программное обеспечение – 30 тыс.рублей
 Данная работа позволила поставить изучение и работу с ИКТ на более высокий уровень.

          Здравоохранение.
          В ГУЗ Карсунская ЦРБ  были установлены 57 тонких клиентов для врачей с электронными картами больных, электронная регистратура, электронная запись на прием к врачу.

В сфере ГО и ЧС была проведена
реконструкция региональной автоматизированной системы централизованного оповещения (РАСЦО), объединение данной системы в единую сеть через канал связи интернет для усовершенствования системы оповещения граждан и служб при возникновении чрезвычайной ситуации.

ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПА ГРАЖДАН


Возможность доступа граждан МО "Карсунский район" к услуга связи и информационным ресурсам составляет более 95 %. Данные о деятельности администрации МО "Карсунский район", Совета депутатов МО "Карсунский район" в полной мере представлена на официальном сайте администрации. Требования Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" выполнены на 100%. Также реализован проект открытые данные: информация в свободном доступе размещена на геоинформационном портале, а также на официальном сайте администрации. 
ХАРАКТЕРИСТИКА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ

             По состоянию на 1.01.2014 года:


- Заключены соглашения между ОГАУ «МФЦ Ульяновской области» (представительством в Карсунском районе) и участниками предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно:

- отделом строительства и архитектуры,
- комитетом управления имуществом  и земельными отношениями,
- управлением Министерства здравоохранения, социального развития и   

  спорта Ульяновской области по Карсунскому району,
- Карсунским почтампом  - ОСП УФПС Ульяновской области - филиал ФГУП 

  «Почта России»,  
- ТП УФМС по Ульяновской области,
- УПФР по Карсунскому району,
- межрайонной ИФНС Росси № 4 по Ульяновской области.

- Расширение перечня государственных, муниципальных и дополнительных услуг, оказываемых на базе ОГАУ «МФЦ Ульяновской области» (представительство в Карсунском районе) до 61 услуги


- Установка автоматизированных рабочих мест «Системы гарантированной доставки электронных сообщений» (АРМ СГД) в администрации МО "Карсунский район" Ульяновской области была проведена в январе 2013 года. На данный момент ведется подготовка к внедрению "СИР" (системы исполнения регламентов).


- Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг - на базе представительства МФУ в Карсунском районе - 100% (555 услуг)


- Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме 3 %


- Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности - в 2013 году 3 обратившихся.


- Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения услуги - сокращено до 15 мин по всем услугам. 

- Уровень удовлетворенности граждан и качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составляет не менее 90 % (основание - отсутствие жалоб, проведение онлайн опросов).
ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛОВИЙ ДЛЯ  ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

 ИОГВ И ОМСУ


Взаимодействие между органами власти осуществляется в по каналам связи через интернет и КСПД. Документооборот ведется через электронную систему документооборота IBM Lotus Notes (установлено 4 места регистратора и 7 мест читателей). Совещанию между органами власти проводятся в режиме видеоселекторной связи, а также при помощи различных онлайн трансляций. Деятельность главы администрации и работа администрации для населения освещается на официальном сайте, а также в социальной сети и сервисе микроблогов "Twitter". 

ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛОВИЙ ДЛЯ  ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

 ИОГВ И ОМСУ В СФЕРЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ


Взаимодействие в сфере информатизации между органами власти отлажено практически до совершенства. Используются различные каналы связи, социальные сети. Благодаря созданию службы технической поддержки ОГБУ "Электронный Ульяновск" все технические и организационный вопросы решаются в ускоренном порядке. Проводятся обучение в различных отраслях сотрудников администрации, а те в свою очередь, передают знания и навыки на месте, в том числе и сельским поселениям.

ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ИКТ


Наиболее важной проблемой, на наш взгляд, является отсутствие общего плана развития ИКТ в органах власти на всех уровнях. Общий план позволит:

- эффективно использовать материальные средства


- организовать совместимость программных продуктов в органах власти - министерствах и ведомствах. 


Учитывая сложное финансовое положение ОМСУ, назрела необходимость реализации проектов на условиях софинансирования.  

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ИКТ НА 2014 ГОД

- повышение доли  заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных   государственных и муниципальных  услуг

- повышение уровня грамотности сотрудников администрации в области информационных технологий

- приведение информационных систем содержащих информацию ограниченного доступа в соответствии с законодательством.


- повышение уровня оснащенности админи​страции МО «Карсунский район» современной продукцией рынка ИКТ.
