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Отчёт о работе с обращениями и запросами граждан и организаций 
в общественной приёмной Губернатора Ульяновской области 
в муниципальном образовании «Карсунский район»
за 1 квартал  2014 года
	№  п/п
	Наименование показателя
	Количество

	1.
	Общее количество поступивших обращений граждан и 
организаций, в том числе:
	7

	
	      - поступило письменных обращений, в том числе по 
электронной почте
	1

	
	      -     количество обращений граждан и организаций, 
взятых на контроль    
	4

	2.
	Проведено личных приёмов всего, в том числе:
	6

	
	  - в общественной приёмной / количество принятых граждан 
	5

	
	  - выездных приёмов / количество принятых граждан
	1

	
	Даны разъяснения на личном приёме (списано «в дело»)
	3

	3.
	Количество обращений граждан и организаций, 
направленных по компетенции:

	
	   - в территориальные органы  федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области 
	1

	
	   - в исполнительные органы государственной власти Ульяновской области
	-

	
	   - в органы местного самоуправления Ульяновской области
	3

	4.
	Результаты рассмотрения обращений граждан и организаций, 

взятых на контроль:

	
	     поддержано, в том числе:
     меры приняты  
	4


	
	
	3

	
	     разъяснено 


	3

	
	    не поддержано 


	1

	5.
	Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан и организаций, в том числе по теме:
	всего
	поддержано/

меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	    государство, общество, политика
	-
	-
	-
	-

	
	    жилищно-коммунальная сфера
	4
	1/1
	2
	1

	
	     оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-
	-

	
	     социальная сфера (здравоохранение, физическая культура и спорт, образование, культура, социальное обеспечение и социальное страхование, труд и занятость населения)
	2
	1/1
	1
	0

	
	    экономика (внешнеэкономическая деятельность, информация и информатизация, природные ресурсы и охрана окружающей среды, финансы, хозяйственная деятельность: промышленность, связь, сельское хозяйство, строительство торговля, транспорт)


	1
	1/1
	0
	0

	6. 
	Краткая информация о социально значимых и острых проблемах населения по результатам анализа обращений граждан и организаций с приведением конкретных примеров. 
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2014 г. по 31.03.2014 г.  и рассмотренных помощником Губернатора Ульяновской области по муниципальному образованию «Карсунский район», составило 7. 

По характеру вопросов, поступивших на рассмотрение в приёмную Губернатора Ульяновской области по муниципальному образованию «Карсунский район» в 1 квартале 2014 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы по теме «ЖКХ» 57,1 % от общего количества поступивших обращений. Жители Карсунского района обращались по вопросам доставки газовых баллонов, оплаты за электроэнергию согласно общедомового прибора учёта, переселения из аварийного жилья.

На втором месте по значимости вопросы социальной сферы, которые составили 28,5% от общего количества поступивших обращений. Жители района  обращались по вопросам оказания материальной помощи, работы Карсунской районной больницы.

Обращались жители Карсунского района по экономическим вопросам 14,3 % от общего числа поступивших в 1 квартале 2014 г. обращений. Был рассмотрен вопрос деятельности кафе. 

Все обращения были рассмотрены при сотрудничестве с администрацией муниципального образования «Карсунский район»,  органами местного самоуправления, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области. Всего в 3 квартале 2014 г. было направлено 5 запросов. Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан за отчетный период составило 42 %. 

Жители Карсунского района в январе 2014 г. обратились по вопросам: доставка газовых баллонов потребителям и запись на прием к врачам ГУЗ Карсунская ЦРБ. Оба вопроса решены положительно. 

Жители Карсунского района в феврале 2014 г. обратились по вопросам: оказание материальной помощи для возможности поездки на место захоронения отца, погибшего в годы Великой Отечественной войны; оплаты по общедомовому счетчику; переселения из аварийного жилья; обеспечения жильём. Были подготовлены необходимые запросы в органы местного самоуправления и организации для возможности, всем заявителям даны разъяснения.

В марте 2014 г. на рассмотрение поступило одно обращение от жителя р.п.Карсун. Житель посёлка был возмущен антисанитарией вокруг действующего кафе. По направленному запросу в Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области в Карсунском районе был получен ответ и приняты меры.

3 марта 2014 г. было вынесено определение о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении административного расследования по статье 6.6 КоАП РФ в отношении ИП.

3 марта 2014 г. в присутствии заявителя и ИП проведен осмотр территории кафе  и установлено: в нарушение п.2.6. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» (утв. Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 6 ноября 2001 г.) для сбора мусора на территории кафе имеется контейнер, но отсутствует крышка, установлен на площадке без твердого покрытия. Контейнер не очищается при заполнении не более 2/3 его объёма. В нарушение п. 2.8. СП 2.3.6.1079-01 территория кафе не содержится в чистоте, около служебного входа в кафе имеется мусор, который своевременно не удаляется.

За выявленные нарушения на ИП составлен протокол об административном правонарушении  по ст.6.3 КоАП РФ.

В соответствии со ст. 23.1 и ст. 29.4 КоАП РФ протокол об административном в отношении ИП и материалы дела для рассмотрения переданы в Карсунский районный суд.

Кроме того, представители администрации муниципального образования «Карсунский район» дважды посещали кафе. В ходе мониторинга ситуации нарушений, которые могли бы повлечь приостановление (закрытие) деятельности кафе, не установлено. Вместе с тем, руководитель, ИП, в течение летнего периода 2014 года пообещала постараться возвести забор, разделяющий арендуемую ею территорию и соседнее домовладение, кроме того, с целью профилактики противоправных действий посетителей кафе, рассматривается вопрос об установлении системы видеонаблюдения.

Заявителю по результатам рассмотрения обращения направлен письменный ответ.


