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           Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» за 9 месяцев 2014 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2014 г. по 30.09.2014 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 375, что на 13 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 10
Государственная Дума Федерального собрания Российской Федерации шестого созыва – 1

Законодательное Собрание Ульяновской области - 2

Министерство здравоохранения и социального развития Ульяновской области - 1

Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области -1

Министерство сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области – 1

Министерство строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 5
Министерство физической культуры и спорта Ульяновской области - 2
Правительство Ульяновской области – 57
Региональная общественная приёмная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области – 1

Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 5
Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области - 1

УПРФ по работе с обращениями граждан - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 287.

За  9 месяцев   2014 года количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти в сравнении с отчётным периодом 2013 г. уменьшилось более, чем в 1,5 раза (154 обращения поступило за 9 месяцев 2013 г., 88 – за 9 месяцев 2014 г.).
Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 9 месяцев 2014 года свидетельствует об уменьшении количества коллективных обращений на 16 %,  уменьшении количества повторных обращений на 12%.
 По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в первом полугодии 2014 г. для рассмотрения,  преобладают обращения по вопросам хозяйственной деятельности – 34 % (чаще всего рассматривались вопросы   благоустройства и газификации населённых пунктов; эксплуатации и сохранности автомобильных дорог). Данный показатель выше отчетного периода 2013 г. на  11 %.
Обращались жители Карсунского района по теме «Жилище». Вопросы данной тематики составили 33,8 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам переселения из аварийных домов, ветхого жилья; возникновения перебоев в электро-, водоснабжении; предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества). Данный показатель ниже уровня отчетного периода 2013 г. на 3,2%.
Незначительно (на 0,9%) уменьшилось количество обращений за 9 месяцев 2014 года в сравнении с отчётным периодом 2013 г. по вопросам социального обеспечения и социального страхования и составило 12,2 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросу оказания финансовой помощи. 
 Наибольшее количество обращений за 9 месяцев 2014 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 196 обращений (52,3% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 9 месяцев 2014 г.), что ниже уровня соответствующего периода прошлого года на 4,8%.  
Значительно снизилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 40 обращений (10,6%), что на 42% ниже уровня отчетного периода прошлого года. 
От жителей Сосновского сельского поселения поступило на рассмотрение 27 обращений (7,2%), что на 7 обращений больше отчетного периода 2013 года; Вальдиватского сельского поселения - 20 обращений (5,3%), данный показатель в два раза ниже уровня отчетного периода 2013 года;  из Урено-Карлинского сельского поселения на рассмотрение поступило 19 обращений (5,1%), что ниже показателя 2013 г. на 26%;  Новопогореловского сельского поселения – 18 (4,8%), что на 6 обращений ниже отчетного периода 2013 г.; Горенского сельского поселения - 12  (3,2%), что на 3 обращения ниже уровня отчетного периода 2013 г., из Большепоселковского сельского поселения – 7 (1,9%),что ниже отчетного периода 2013 года на 3 обращения.
Поступали обращения от жителей г.Ульяновска – 19 обращений (5,1%),  по электронной почте без указания конкретного адреса проживания  – 11 (2,9%), г.Москва – 2(0,5%), с.Выселки Ставропольского района Самарской области -  2(0,5%),  р.п.Глотовка Инзенский район – 1(0,3%), г.Новороссийск – 1(0,3%). 
За 9 месяцев 2014 года было проведено 11 приёмов граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым.  Поступило 71 обращение граждан по вопросам: участие в федеральных и областных жилищных программах, улучшение жилищных условий, оказание материальной помощи и др.
Глава муниципального образования «Карсунский район» Саранцев А.В. за 9 месяцев 2014 года провел 7 приёмов, на которых рассмотрел  29 обращений граждан по вопросам: трудоустройство, госпитализация для лечения в санаторий «Сосновка» и др. 
Жители Карсунского района за 9 месяцев 2014 года смогли обратиться на постоянно действующие «Горячие линии» по вопросам труда и заработной платы, проблемам жилищно-коммунального комплекса.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 24 %.
