Информация о работе с письменными и устными обращениями          

      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» в 1 квартале 2010 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2010 г. по 31.03.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 87 (в том числе: письменных – 45, устных – 42), что на 11,5% больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 3

Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе – 1

Аппарат Правительства Российской Федерации – 1

Правительство Ульяновской области – 12

Прокуратура Карсунского района – 1

Региональная общественная приёмная Председателя Партии «Единая Россия» Путина В.В. – 3

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 66.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2010 года свидетельствует о снижении количества коллективных обращений на 25%, повторных на 57%, анонимных увеличилось в 2 раза.

Четвёртую часть всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (21,8% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено ветеранами труда - 7 обращений, ветеранами Великой Отечественной войны – 4, инвалидами по общему заболеванию – 3. Ветераны труда в 1 квартале обращались по вопросам водоснабжения, газификации, отопления, эксплуатации и ремонта жилья. Ветераны войны обращались по вопросам постановки на учет на улучшение жилищных условий, водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья. Людей, имеющих инвалидность, интересовали вопросы выделения земельных участков для строительства, фермерства, улучшения жилищных условий, узаконивания перепланировки квартиры.
          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2010 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  –   37,72% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, газификации, благоустройства). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 16,67  % (чаще всего рассматривались вопросы переселения из аварийных помещений, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, обеспечения жильём в сельской местности, участия в федеральных и областных жилищных программах).

Увеличилось количество обращений по вопросам труда и зарплаты –  10,53% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители  обращались в 1 кв. 2010 года по вопросу трудоустройства.

Наибольшее количество обращений в 1 квартале 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 40 обращений (46 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2009 г.), что на 13 % ниже соответствующего периода прошлого года.  Значительно выросло количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения 23 обращения (69,6%), что на 70% выше уровня прошлого года. Из Урено-Карлинского сельского поселения поступило  5 обращений (5,7%),  Новопогореловского сельского поселения 5 обращений. Поступили обращения из г.Ульяновска – 4 обращения (4,6%), Вальдиватского сельского поселения 3 обращения (3,5%),  г.Тольятти – 2 обращения (2,3%), Сосновского сельского поселения – 1, г. Новоульяновска - 1, Большепоселковского сельского поселения – 1, Нижнекамского района, п. Красный Ключ – 1. 

В первом квартале 2010 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 19 обращений граждан по вопросам: переселение из аварийного жилья, газификация, трудоустройство, незаконная перепланировка и др.

Глава муниципального образования «Карсунский район» А.В.Саранцев рассмотрел одно обращение по вопросу прохождения практики в Сосновском санатории.
Первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А. Сизов рассмотрел 1 обращение по вопросу пуска газа. 
08.02.2010 года состоялся выездной приём по личным вопросам в Языковском городском поселении Карсунского района.  Заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Лисин В.М. рассмотрел 9 обращений граждан по вопросам: предоставление жилья, прописка, оформление гражданства, трудоустройство.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 31%.
Руководитель аппарата                                                          И.А.Романова
