Информация о работе с письменными и устными обращениями          

      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» во 2 квартале 2010 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2010 г. по 30.06.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 169 (в том числе: письменных – 98, устных – 71), что на 30,1 % больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:
Администрация Президента Российской Федерации – 9
Аппарат Правительства Российской Федерации – 2
Законодательное Собрание Ульяновской области – 1

Правительство Ульяновской области – 31 

Городская Дума округа Сызрань - 1

Прокуратура Карсунского района – 2
Региональная общественная приёмная Председателя Партии «Единая Россия» Путина В.В. – 2
Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий – 1

Министерство строительства Ульяновской области – 2

Министерство сельского хозяйства Ульяновской области - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 117.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2010 года свидетельствует об увеличении количества коллективных обращений на 23%, количество повторных увеличилось в 3 раза.

Значительную часть всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (36,7% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено  инвалидами по общему заболеванию - 24 обращения, ветеранами труда – 18 обращений, многодетными мамами - 8, вдовами участников  Великой Отечественной войны – 7. 
          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2010 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  –   33,33% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, газификации, электроснабжения). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 19,58  % (чаще всего обращались люди, имеющие льготы по улучшению жилищных условий).

На третьем месте по характеру поступивших вопросов – вопросы социального обеспечения и защиты населения – 13,76% (чаще всего жители обращались по вопросам оказания материальной помощи, назначения и выплаты компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги.)

Увеличилось количество обращений по вопросам образования –  12,17% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители  обращались во 2 кв. 2010 года по вопросу предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях.

Наибольшее количество обращений во 2 квартале 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении –   88 обращений (52% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2010 г.), что на  43,1% выше показателя соответствующего периода прошлого года.  Значительно выросло количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 28 обращений (16,6%), что на 46,4% выше уровня прошлого года. Из Урено-Карлинского сельского поселения поступило 12 обращений (7,1%),  Горенского сельского поселения – 10 обращений (5,9%), Вальдиватского сельского поселения - 7 обращений (4,1%), Новопогореловского сельского поселения  - 6 обращений (3,6). Поступили обращения из Сосновского сельского поселения – 5 (2,9%), Большепоселковского сельского поселения -3 (1,8%), г. Ульяновска – 3 (1,8%),  р.п.Новоспасское – 2 (1,2%), г.Сызрани – 2 (1,2%), г.Домодедово – 1 (0,6%), г.Тольятти -1 (0,6%), г.Чебоксары – 1 (0,6%).
Во втором квартале 2010 года было проведено 7 приёмов граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 39 обращений граждан по вопросам: обеспечение жильём в сельской местности, использование средств материнского капитала, предоставление мест в детских дошкольных учреждениях, ремонт жилья и др.

Первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А. Сизов провел 2 приёма граждан по личным вопросам, один из них состоялся в р.п.Языково. Было рассмотрено 7 обращений. 

25.06.2010 года состоялся выездной приём по личным вопросам в Урено-Карлинском сельском поселении Карсунского района.  Заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Лисин В.М. рассмотрел 3 обращения граждан по вопросам: обеспечение жильём вдовы участника Великой Отечественной войны, перенос остановки общественного транспорта, изменение времени работы детского сада.
Во втором квартале были проведены: "Прямая линия" Управления образования администрации муниципального образования "Карсунский район" по теме "Организация и проведение ЕГЭ в 2010 году", «Прямая линия» для родителей по вопросам образования, тематическая прямая линия по вопросам труда и заработной платы, тематическая "Прямая линия" по вопросам обеспечения ветеранов Великой Отечественной войны жильём и социального обеспечения ветеранов.
Руководитель аппарата                                                                                И.А.Романова
