Информация о работе с письменными и устными обращениями          

      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» за I полугодие 2010 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2010 г. по 30.06.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 256 (в том числе: письменных – 143, устных – 113), что на 23 % больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 12
Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе - 1
Аппарат Правительства Российской Федерации – 3
Региональная общественная приёмная Председателя Партии «Единая Россия» Путина В.В. – 5
Законодательное Собрание Ульяновской области – 1

Правительство Ульяновской области – 43 

Городская Дума округа Сызрань - 1

Прокуратура Карсунского района – 3
Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий – 1

Министерство строительства Ульяновской области – 2

Министерство сельского хозяйства Ульяновской области - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 183.

Из общего числа обращений: коллективных - 22, повторных – 23.
Сравнительный анализ повторных и коллективных обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 6 месяцев  2010 года, свидетельствует об увеличении количества повторных обращений на 43 %, количество коллективных обращений осталось на прежнем уровне.

Значительную часть всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (31,6% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено  инвалидами по общему заболеванию - 27 обращений, ветеранами труда – 25 обращений, многодетными семьями - 9, участниками Великой Отечественной войны – 8, вдовами участников  Великой Отечественной войны – 8. 
          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в I полугодии 2010 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  –   35 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, газификации, электроснабжения). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 18  % (по вопросам участия в федеральных и областных жилищных программах, улучшения жилищных условий).

На третьем месте по характеру поступивших вопросов – вопросы образования –  11 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители  обращались в I полугодии  2010 года по вопросу предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях, выплаты задолженности по командировочным расходам.

Значительным остается в I полугодии 2010 года количество обращений по вопросам социального обеспечения и защиты населения – 10,6% ,  труда и заработной платы – 7,1 %.
Наибольшее количество обращений в I полугодии 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 128  (50% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во I полугодии  2010 г.), что на 20,3 % выше показателя соответствующего периода прошлого года.  Значительно выросло количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 51  (20%), что на 58 % выше уровня прошлого года. Из Урено-Карлинского сельского поселения поступило 17 обращений граждан (6,6%), Новопогореловского сельского поселения - 11(4,2%), Горенского сельского поселения – 10 (3,9%), Вальдиватского   сельского                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         поселения - 10 (3,9%). Поступили обращения из г. Ульяновска – 7 (2,7%),  Сосновского сельского поселения – 6 (2,3%), Большепоселковского сельского поселения -4 (1,6%), г.Тольятти -3 (1,2%), р.п.Новоспасское – 2 (0.8%), г.Сызрани – 2 (0,8%), г.Домодедово – 1 (0,4%), г.Чебоксары – 1 (0,4%)., г. Новоульяновск – 1(0,4%), Нижнекамский район, п. Красный Ключ – 1(0,4%), не указан адресат – 1(0,4%).

Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 21,5%.
Руководитель аппарата                                                                  И.А.Романова

