Информация о работе с письменными и устными обращениями          

      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» в 3 квартале 2010 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.07.2010 г. по 30.09.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 107 (в том числе: письменных – 37, устных – 70), что на 3,7 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 4
Правительство Ульяновской области – 31 

Региональная общественная приёмная Председателя Партии «Единая Россия» Путина В.В. – 3
Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 69.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 3 квартале 2010 года свидетельствует об увеличении количества коллективных обращений в 2 раза, количество повторных уменьшилось в 3 раза, анонимных обращений не поступало.
Значительную часть всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (17,7% от общего числа). 
По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 3 квартале 2010 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  – 28,6% от общего количества поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, газификации, благоустройства). 
Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 14,1 % (чаще всего обращались люди по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления муниципального жилья).
На третьем месте по характеру поступивших вопросов – вопросы образования – 15,2% (чаще всего жители Карсунского района обращались по вопросам предоставления мест в детских дошкольных образовательных учреждениях.)

Наибольшее количество обращений в 3 квартале 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении –  56 обращений (52,3% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 3 квартале 2010 г.), что на 3,4% ниже показателя соответствующего периода прошлого года.  Значительным остается количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения -  17 обращений (15,9%), что на 15 % ниже уровня прошлого года. Из Урено-Карлинского сельского поселения поступило 14 обращений (13,1%),  Вальдиватского сельского поселения - 7 обращений (6,5%), Горенского сельского поселения – 3 обращения (2,8%), Новопогореловского сельского поселения  - 3 обращения (2,8%), Сосновского сельского поселения – 2 обращения (1,9%), Большепоселковского сельского поселения – 1 обращение (0,9%), г. Ульяновска – 4 обращения (3,7%). 
В третьем квартале 2010 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 29 обращений граждан по вопросам культуры, нравственности, религии, здравоохранения, защиты прав человека и гражданина, а также улучшения жилищных условий, приватизации жилья.

Первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А. Сизов провел 4 приёма граждан по личным вопросам, на которых было рассмотрено 15 обращений. 

В третьем квартале для родителей была проведена "Прямая линия" Управления образования администрации муниципального образования "Карсунский район", где были даны разъяснения по наиболее актуальным вопросам образования.

Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 37,2 % от всех рассмотренных обращений, что на 7,2 % выше уровня показателя отчетного периода 2009 года.
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