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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан и организаций в муниципальном образовании «Карсунский район» в сентябре 2015 г.

Всего в сентябре 2015 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» поступило 65 обращений, в которых поставлено 76 вопросов, активность обращения составила 27,9 (на 10 тысяч населения), что  значительно превышает показатель активности обращения за 2014 год, который составил 18,2.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в сентябре 2015 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2014 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 31 обращение, что в 2,5 раза больше по сравнению с показателями 2014 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район», составляет 48%. Чаще всего жители района обращались по вопросу «благоустройство городов и посёлков, обустройство придомовых территорий», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 29%, активность 13,2 (на 10 тысяч населения). Администрацией муниципального образования «Карсунский район» 18.03.2015 г. было утверждено постановление «Об организации и проведении месячников по благоустройству территории муниципального образования «Карсунский район» и муниципального образования Карсунское городское поселение», ведется работа по его реализации. 
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 14 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 21,5  %, что ниже показателя отчетного периода 2014 года на 17,6%. Наиболее значимыми для граждан были вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма.  
В тематическом разделе «Социальная сфера» наибольшее количество вопросов в тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 7, их доля 10,7% в общем количестве вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район», что выше уровня показателя 2014 года на 14,2%. Наибольшая активность в указанной тематике по вопросам оказания финансовой помощи» 2,6 (на 10 тысяч населения). 
Основная часть вопросов направлена льготными категориями граждан, в том числе – инвалидами. Многие вопросы были вынесены на заседание районной и областной общественных комиссий по рассмотрению вопросов об оказании адресной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Финансовая помощь из областного бюджета в сентябре 2015 г. была оказана 5 гражданам на сумму 143 тыс.рублей. В рамках акции «Социальный погребок» помощь (вещевая, продуктовая и др.) была оказана 458 пожилым людям на сумму 424,6 тыс.рублей.
В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции, «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года», «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.
По отдельному графику проводятся: «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Прямая линия» по вопросам обеспечения питанием по месту учёбы детей из малообеспеченных семей. 
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в сентябре 2015 г. поступило 9 обращений. Все обращения рассмотрены, авторам оказано содействие в решении вопросов и направлены письменные ответы.
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