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Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» за 2015 год
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Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2015 г. по 31.12.2015 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 572  (в том числе: письменных – 251, устных – 321), что на    16,3% больше, чем за аналогичный период 2014 года. 
Из них:

Администрация Президента РФ - 2

Государственная Дума Федерального собрания Российской Федерации шестого созыва – 2
Законодательное Собрание Ульяновской области -1

Корпорация по развитию предпринимательства Ульяновской области - 1

Министерство здравоохранения и социального развития Ульяновской области – 1

Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области - 1
Министерство сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области – 2
Министерство строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 2
Министерство экономического развития Ульяновской области - 2

Отдел надзорной деятельности по Карсунскому и Сурскому районам Ульяновской области УНД и профилактической работы – 1

Палата справедливости и общественного контроля Ульяновской области -4
Правительство Российской Федерации - 1

Правительство Ульяновской области – 89
Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области - 3
Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций – 10
Управление федеральной миграционной службы по Ульяновской области - 1

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 448.
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За истекший период на 6,5% увеличилось количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе в вышестоящие органы власти в сравнении с отчётным периодом 2014 г. (116 обращений поступило на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из вышестоящих органов власти за 2014 г., 124 обращения – за 2015 г.)
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 Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2015 год свидетельствует о снижении количества коллективных обращений на 7,9%, их количество составило 35 обращений. Количество повторных уменьшилось на 11,6 % и составило 38 обращений.
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Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2015 год поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность», их число составило 38% (чаще всего рассматривались вопросы благоустройства населённых пунктов, обустройства придомовых территорий; электрификации поселений). Данный показатель выше отчетного периода 2014 г. на 4,6%.

Количество обращений по теме «Жилище» составило 26 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма; проблемы жилья в сельской местности; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания). Данный показатель ниже уровня отчетного периода 2014 г. на 7,2 %.

Количество обращений жителей Карсунского района по вопросам социального обеспечения и социального страхования составило 12,3 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Данный показатель выше уровня отчетного периода 2014 г. на 0,1%.Чаще всего жители обращались по вопросу оказания финансовой помощи. 
[image: image6.png]o151 KoJTIEKTHBHBIX 00 pallieHHil rpazkaaH oT 001Iero
KOJIIYECTBA MOCTYMHBILIX HA PAacCMOTpPeHHE B
2 JMHHHCTPALIIIO
MO "KapcyHckunii paiioH"
2012-2015rr.

- 479 572

589 o=

2012 rox 2013 rox 2014 rox 2015rox





 Наибольшее количество обращений за 2015 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 313 обращений (54,7% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2015 г.), что на 18,8 % выше уровня соответствующего периода прошлого года.  
Значительно увеличилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения (на 35%), их число составило 74 обращения (12,9% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2015 г.)  
Из Вальдиватского сельского поселения  на рассмотрение поступило 33 обращения (5,7%), что на 12,1% выше отчётного периода 2014 года; из Урено-Карлинского сельского поселения - 31 обращение (5,4%), что на 8 обращений больше показателя отчетного периода прошлого года; из Новопогореловского сельского поселения - 28 обращений (4,8%), что на 8 обращений выше показателя отчетного периода 2014 г.;  из Горенского сельского поселения – 19 (3,3%), что на 5 обращений выше показателя отчетного периода 2014 г.; из Большепоселковского сельского поселения – 15 (2,6%), что на 8 обращений больше  отчетного периода 2014 года; из Сосновского сельского поселения - 13 обращений (2,2%), что почти в 3 раза меньше отчетного периода 2014 года. 
Поступили обращения от жителей г.Ульяновск – 11 (1,9%), с.Бекетовка Вешкаймского района – 2 (0,3%), Израиля – 1 обращение (0,3%), г.Москва – 1 обращение (0,3%),  г.Петропавловск-Камчатский – 1 обращение (0,3%), Республика Башкортостан – 1 (0,3%),  указан только адрес электронной почты в 27 обращениях (4,7%), без указания адреса – 2 (0,3%). 
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В 2015 году было проведено 12 приёмов граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым.  Поступило 84 обращения граждан по вопросам: выделение путевки ребенку в детский оздоровительный лагерь, восстановление ограждения кладбища, улучшение жилищных условий, благоустройство населенных пунктов, газификация и др.
Глава муниципального образования «Карсунский район» Шамшетдинов Ш.Р. в 2015 году провел 14 приёмов, на которых рассмотрел  33 обращения граждан по вопросам: трудоустройство, благоустройство населенных пунктов, выделение земельного участка, предоставление архивных данных, освещение и др. 
Жители Карсунского района в 2015 года смогли обратиться на постоянно действующие «Прямые» и «Горячие линии» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции; труда и заработной платы; проблемам жилищно-коммунального комплекса; вопросам сельского хозяйства; градостроительной деятельности; реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карсунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года»; межнационального и межконфессионального согласия; земельным и имущественным вопросам.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 26,6%.
