Информация о работе с письменными и устными обращениями          

      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» за 4 квартал 2010 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.10.2010 г. по 31.12.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 121 (в том числе: письменных – 77, устных – 44), что на  12,9% меньше, чем за аналогичный период 2009 года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 3

Аппарат Правительства РФ – 1

Приёмная Президента РФ в Ульяновской области - 2 
Правительство Ульяновской области – 25

Законодательное Собрание Ульяновской области – 3

Министерство энергетики и ЖКХ Ульяновской области – 3

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 84.
В 4 квартале 2010 года поступило 8 коллективных обращений, повторных – 13.
Чаще всего обращения направлялись пенсионерами – 27 обращений (22,3%), служащими - 22 обращения (18,2%). Значительную часть всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (16,5% от общего числа). 

По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2010 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  – 30,8% от общего количества поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам газификации, водоснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, электроснабжения, благоустройства, оплаты жилищно-коммунальных услуг, тарифам.) 

Значительно возросло количество обращений от жителей Карсунского района по вопросам образования – 27,1 % (чаще всего обращались люди по вопросам предоставления мест в детских дошкольных учреждениях,  вопросам высшего, среднего специального и начального профессионального образования). Увеличение количества вопросов данной тематики связано с большой работой, проводимой Управлением образования администрации МО «Карсунский район». В течение 2010 года было проведено несколько тематических «Прямых линий» для жителей района, в ходе которых любой желающий мог позвонить и получить разъяснения и квалифицированную помощь специалистов Управления. 
На третьем месте по характеру поступивших вопросов – вопросы жилья – 12,8% (чаще всего жители Карсунского района обращались по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления муниципального жилья, выделения сертификата на жильё.)
Обращались жители Карсунского района по вопросам социального обеспечения и защиты населения – 9,0% агропромышленного комплекса – 3,8%, вопросам строительства – 3,8%, вопросам труда и зарплаты – 3,8%, науки, культуры и спорта – 2,3%, работы правоохранительных органов – 2,3%, здравоохранения – 1,5% и др.
Наибольшее количество обращений в 4 квартале 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 66 обращений (54,5% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2010 г.), что на 2,3% ниже показателя соответствующего периода 2009 года.  Значительным остается количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 20 обращений (16,5%), что на 0,8 % ниже уровня прошлого года. Из Новопогореловского сельского поселения  поступило  9 обращений (7,4%), Урено-Карлинского сельского поселения - 7 обращений (5,8%),  Вальдиватского сельского поселения – 7 обращений (5,8%), Большепоселковского сельского поселения – 5 обращений (4,1%), Горенского сельского поселения – 3 обращения (2,5%), Сосновского сельского поселения – 2 обращения (1,7%), г. Ульяновска – 2 обращения (1,7%). 

В четвертом квартале 2010 года было проведено 3 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 12 обращений граждан по вопросам трудоустройства, предоставления мест в детских дошкольных учреждениях, выделения сертификата на жильё, эксплуатации и ремонта жилья.

02.11.2010 года приём граждан по личным вопросам провел  заместитель Главы администрации – начальник Управления экономического мониторинга, прогнозирования, планирования, размещения муниципального заказа, промышленности, предпринимательства, сельского хозяйства и финансов администрации муниципального образования «Карсунский район» В.М.Лисин, на котором было рассмотрено 3 обращения по вопросам газификации, эксплуатации и ремонта жилья, перевода ребенка из детского сада р.п.Карсун в детский сад с.Таволжанка. 
28.12.2010 года состоялась «Прямая линия» Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубарова по вопросам жизнедеятельности. На «Прямую линию» обратилось 13 человек по вопросам: газификация, благоустройство, эксплуатация и ремонт жилья, лекарственное обеспечение, выделение новогоднего подарка ребенку из многодетной семьи, закупка сельхозпродукции у населения, подключение Интернета в с.Беловодье, строительство водопровода и канализации в РДК и др.
В четвертом квартале была проведена "Прямая линия" Управления образования администрации муниципального образования "Карсунский район", где были даны разъяснения по наиболее актуальным вопросам образования. На «Прямую линию» обратилось 5 человек.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 44,1% от всех рассмотренных обращений, что на 10,6 % выше уровня показателя отчетного периода 2009 года.
Руководитель аппарата администрации

МО «Карсунский район»                                                        И.А.Романова                                                         
