Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район» за 2010 год.
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2010 г. по 31.12.2010 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило  483 (в том числе: письменных –256 , устных – 227), что на 5,8% больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:   коллективных – 45, повторных – 40, анонимных – 2. Наблюдается увеличение числа коллективных обращений в соотношении с 2009 годом на 4,4%;  уменьшение числа анонимных обращений в 5 раз; количество повторных обращений увеличилось на 37,5%.
Общее количество обращений жителей Карсунского района в вышестоящие органы власти в 2010 году увеличилось на 18 % и составило 150 обращений. Для рассмотрения по компетенции в администрацию муниципального образования «Карсунский район» были направлены обращения из следующих вышестоящих органов власти и организаций:
Администрация Президента Российской Федерации – 18

Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе – 2 
Приёмная Президента РФ в Ульяновской области – 2

Аппарат Правительства Российской Федерации – 4 
Региональная общественная приёмная Председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» В.В.Путина - 8

Правительство Ульяновской области – 101

Законодательное Собрание Ульяновской области – 4

Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий – 1

Министерство сельского хозяйства Ульяновской области – 1

Министерство строительства Ульяновской области - 2

Министерство энергетики и ЖКХ – 3

Городская Дума округа Сызрань – 1

Прокуратура Карсунского района – 3

Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Чубаровым В.Б., заместителями Главы в 2010 году было проведено 26 приёмов по личным вопросам, на которых рассмотрено 128 обращений граждан. 

В 2010 году состоялось 5 «Прямых» и «Горячих» телефонных линий, 6 тематических телефонных линий, на которых рассматривались наиболее актуальные вопросы жизни района: образование, труд и заработная плата, обеспечение ветеранов Великой Отечественной войны жильём и социальное обеспечение ветеранов, организация и проведение ЕГЭ в 2010 году, проблемы отопительного сезона и др.
В 483 обращениях, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 2010 году, было поставлено 528 вопросов. Среди них преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства – 32,6% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, газификации, эксплуатации и ремонта жилья). Однако данный показатель на 7,87% ниже показателя 2009 года. 

На втором месте по значимости в муниципальном образовании «Карсунский район» в 2010 году обращения по вопросам жилья. 

По вопросам жилья поступило 95 обращений, что составляет 18,0% от общего числа обращений. Данный показатель на 6,9% выше показателя 2009 года. 

Значительно выросло в 2010 году  количество обращений по вопросам образования – 84 обращения (в 2009 году поступило 52 обращения), что составляет 15,9% от общего числа обращений. Чаще всего жители  обращались по вопросам предоставления мест в детских дошкольных учреждениях, что свидетельствует об актуальности данной проблемы.
Обращались жители Карсунского района по вопросам социального обеспечения и защиты населения –  49 обращений (чаще всего рассматривались вопросы оказания материальной помощи), что составляет 9,3% от общего числа обращений. Количество обращений данного блока в 2010 году увеличилось на 24,5%. 

Количество обращений по вопросам труда и заработной платы в 2010 году составило 28, что на 10,7 % выше показателя 2009 года.

Наибольшее количество обращений в 2010 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 250 обращений (51,7% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2009 г.). Значительным остается количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения – 88 обращений (18,2%), Урено-Карлинского сельского поселения   – 38 обращений (7,9%). На уровне 2009 года осталось количество обращений из Вальдиватского сельского поселения - 24 обращения (5%). 
На 2,6% выросло количество обращений, поступивших на рассмотрение от жителей Новопогореловского сельского поселения, их количество составило 23 обращения (4,8% от общего числа поступивших в 2010 году обращений). Увеличилось на 1,2% количество обращений, поступивших из Большепоселковского сельского поселения,  их количество составило 10 обращений (2,1%). Произошло увеличение на 0,8% количества обращений из Сосновского сельского поселения, которых в 2010 году поступило 10 обращений (2,1%). В 2010 году на 2,2% уменьшилось количество обращений из Горенского сельского поселения и поступило 16 обращений (3,3%). 
Поступали обращения от людей, проживающих за пределами Карсунского района: г.Ульяновск – 13 обращений (2,7%), г.Тольятти – 3 (0,6%), г.Новоульяновск – 1(0,2%), п.Красный Ключ Нижнекамского района – 1 (0,2%), р.п.Новоспасское – 1 (0,2%), г.Сызрань – 2 (0,4%), г.Домодедово -1 (0,2%), г.Чебоксары – 1(0,2%), местонахождение адресата не определено – 1 обращение (0,2%).
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан за отчетный период составило 33,5% от всех рассмотренных обращений в администрации муниципального образования «Карсунский район», что выше показателя прошлого года, который составлял 29,8%.
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