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Информация о работе с письменными и устными обращениями
граждан в администрации муниципального образования
«Карсунский район» в мае 2016 г.


В мае 2016 года работа с обращениями граждан и организаций в администрации муниципального образования «Карсунский район» была направлена на дальнейшее повышение результативности и эффективности защиты прав и законных интересов граждан, усиление персональной ответственности должностных лиц за качество рассмотрения жалоб, заявлений и предложений.
Всего в мае 2016 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» поступило 45 обращений. Активность обращения составила 19,6 (на 10 тысяч населения), что значительно ниже показателя активности обращения за 2015 год, который составил 30. Из них:
Администрация Президента Российской Федерации  – 2
Государственная Дума Российской Федерации – 1
Правительство Ульяновской области – 9
Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области - 1
Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 32.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в мае 2016 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2015 года.
 Активность обращения населения в мае 2016 года выявлена по отдельным вопросам, входящим в раздел «Экономика». Значительно снизилась активность обращения населения по вопросам, входящим в тематические разделы: «Социальная сфера», «Жилищно-коммунальная сфера», доля обращений данных разделов в общем количестве поступивших обращений  незначительна.  
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 17 обращений, что на 10,5% меньше по сравнению с показателями 2015 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в мае 2016 года, составляет 37,7%. Чаще всего жители района обращались по вопросу «Благоустройство городов и посёлков. Обустройство придомовых территорий», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 41,2%, активность 3 (на 10 тысяч населения), что соответствует показателю активности отчетного периода 2015 года. Доля обращений по вопросу «Водоснабжение поселений» в общем количестве соответствующей тематики в мае 2016 года составила 23,5%, активность 1,3 (на 10 тысяч населения). Вопросы по теме «Водоснабжение поселений» в мае 2015 года на рассмотрение не поступали.
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.   
 В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции,   «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карсунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года», «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.
По отдельному графику проводятся: «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Горячая линия по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2016 г., «Прямая линия» по подготовке к летней оздоровительной кампании, «Прямая линия» по вопросам оздоровления работников бюджетной сферы, «Прямая линия» по вопросам подготовки к новому учебному году.
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в мае 2016 года обратилось 9 человек.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых администрацией муниципального образования «Карсунский район» мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения в постоянном режиме действует система выездных личных приемов граждан руководителями администрации муниципального образования «Карсунский район», структурных подразделений в закрепленных муниципальных образованиях. 
В мае 2016 года проведено 7 приемов по личным вопросам, зарегистрировано 12 обращений.
Наибольшее количество обращений в мае 2016 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 21 обращение (46,7% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в мае 2016 г.).  
Из Языковского городского поселения на рассмотрение поступило 10 обращений (22,2%); Вальдиватского сельского поселения - 3 обращения (6,7%); Новопогореловского сельского поселения - 3 обращения (6,7%); Урено-Карлинского сельского поселения - 2 обращения (4,4%); г.Ульяновск – 3 (6,7%); Московская область, г.Химки – 1 (2,2%); указан адрес электронной почты – 2 (4,4%).
Обращения от жителей Большепоселковского сельского поселения, Сосновского сельского поселения,  Горенского сельского поселения на рассмотрение в мае 2016 года не поступали.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 22%. Исполнительская дисциплина в мае 2016 года - 100 %.



 
