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Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования

«Карсунский район» во 2 квартале 2016 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2016 г. по 30.06.2016 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 159  (в том числе: письменных - 64, устных - 95), что на 12,1 % меньше, чем за аналогичный период 2015 года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации - 3

Государственная Дума Федерального собрания Российской Федерации - 2

Министерство здравоохранения Ульяновской области - 1

Министерство образования и науки Ульяновской области - 1

Министерство промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области - 1

Правительство Ульяновской области - 41

Прокуратура Карсунского района - 1

Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области - 1

Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области - 1

Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 106.

Во 2 квартале 2016 года на 22,6% увеличилось количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти в сравнении с отчётным периодом 2015 г. (53 обращения поступило на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из вышестоящих органов власти во 2 квартале 2016 г., 41 обращение – во 2 квартале 2015 г.)

Произошло снижение количества повторных обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2016 года на 33%, их количество составило 8 обращений; количество коллективных обращений осталось на уровне отчетного периода 2015 года, их число составило 8 обращений. 

Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2016 года поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность», их число составило 41,1% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по вопросам:  благоустройство населенных пунктов, обустройство придомовых территорий; эксплуатация и сохранность автомобильных дорог). Данный показатель выше отчетного периода 2015 года на 3%.

Количество обращений по теме «Жилище» составило 24,2 % (чаще всего рассматривались вопросы  улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма; переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья). Данный показатель ниже отчетного периода 2015 г. на 15,9%.

В два раза уменьшилось количество обращений в сравнении с отчетным периодом 2015 г. по вопросам социального обеспечения и социального страхования и составило 7,8% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросу оказания финансовой помощи.  

Значительно увеличилось количество обращений жителей Карсунского района по вопросам образования, науки, культуры и составило 5,9 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросу ремонта образовательных учреждений. Данный показатель выше уровня отчетного периода 2015 г. на  33,3 %.

Наибольшее количество обращений во 2 квартале 2016 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 79 обращений (49,7% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2016 г.), что на  21,7 % ниже уровня соответствующего периода прошлого года.  

Уменьшилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения, и составило 25 обращений (15,7%), что на 13,8% меньше показателя отчетного периода прошлого года (в 2015 г. поступило 29 обращений). 

От жителей Урено-Карлинского сельского поселения на рассмотрение поступило 12 обращений (7,6%), что в 3 раза выше показателя отчётного периода 2015 г.; Вальдиватского сельского поселения - 10 обращений (6,3%), что на 2 обращения больше показателя отчётного периода 2015 года; Новопогореловского сельского поселения - 8 обращений  (5%), что в 2,5 раза выше показателя отчетного периода 2015 г. (поступило 3 обращения); Сосновского сельского поселения - 4 обращения (2,5%), что на 1 обращение меньше отчетного периода 2015 года;  Большепоселковского сельского поселения - 1 (0,6%), что на 3 обращения меньше отчетного периода 2015 года;  Горенского сельского поселения - 1 (0,6%), что на 7 обращений меньше показателя отчетного периода 2015 г. 

Поступили обращения от жителей г.Ульяновска - 8 (5%), г.Химки Московской области – 1 (0,6), р.п.Вешкайма Ульяновской области – 1 (0,6%), с.Беклемишево Вешкаймского района – 1 (0,6%), без указания адреса проживания – 4 (2,5), поступили обращения с указанием только адреса электронной почты - 4 (2,5%). 

Во втором квартале 2016 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым.  Поступило 12 обращений граждан по вопросам: ремонт дорог, водоснабжение с.Таволжанка Карсунского района,  улучшение жилищных условий, оказание помощи погорельцам и др.

Глава муниципального образования «Карсунский район» Шамшетдинов Ш.Р. во втором квартале 2016 года провел 3 приёма, на которых рассмотрел   8 обращений граждан. 

Жители Карсунского района во втором квартале 2016 года смогли обратиться на постоянно действующие «Прямые» и «Горячие линии» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции; труда и заработной платы; проблемам жилищно-коммунального комплекса; вопросам сельского хозяйства; градостроительной деятельности; реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карсунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года»; межнационального и межконфессионального согласия; земельным и имущественным вопросам.

Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 22,3%.
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