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 ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район»  

в октябре 2016 года.
Всего в октябре 2016 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» поступило 36 обращений, в которых поставлено 36 вопросов. Активность обращения составила 15,7   (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за 2015 год, который составил 18,9. 

Активность обращения населения в октябре 2016 года выявлена по отдельным вопросам, входящим в разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 14 обращений, что на 19% меньше по сравнению с показателями 2015 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в октябре 2016 года, составляет 38,9%. Чаще всего жители района обращались по вопросам:

1. «Строительство и реконструкция дорог», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 28,6%, активность 1,7 (на 10 тысяч населения). Вопросы данной тематики в октябре 2015 г. на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» не поступали. Вопрос ремонта дорожного покрытия улиц р.п.Карсун Ульяновской области, по которому чаще всего обращались жители населенного пункта, был рассмотрен с выездом на место по конкретным улицам, ремонт включен в план на 2017 год в рамках муниципальной программы «Развитие сети автомобильных дорог местного значения в муниципальном образовании «Карсунский район» и Карсунское городское поселение на 2014-2018 годы». 
2. «Электрификация поселений», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 28,6%, активность 1,7 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя отчетного периода 2015 года, который составил 2,2.
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.   
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 14 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила  38,9%, что выше показателя отчетного периода 2015 года на 35,7%. Чаще всего граждане обращались по вопросам:

1. «Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 21,4%, активность - 1,3.
2. «Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 21,4%, активность – 1,3.
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в октябре 2016 года обратилось 4 человека.

В октябре 2016 года проведено 5 приемов по личным вопросам, зарегистрировано 11 обращений.
_____________________
