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 ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район»  

в ноябре 2016 года.
 Всего в ноябре 2016 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» поступило 47 обращений, в которых поставлено 52 вопроса. Активность обращения составила 20,5 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения за 2015 год, который составил 16,8. 

Активность обращения населения в ноябре 2016 года выявлена по отдельным вопросам, входящим в разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера».
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 16 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 34%, что выше показателя отчетного периода 2015 года на 31,2%. Чаще всего граждане обращались по вопросам:

1. «Перебои в работе канализации», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 31,25%, активность – 2,2.
2. «Перебои в газоснабжении», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 25%, активность – 1,7.
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 13 обращений, что на 18,7% меньше по сравнению с показателями 2015 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в ноябре 2016 года, составляет 27,7%. Чаще всего жители района обращались по вопросам: «Благоустройство городов и поселков», «Газификация поселений», «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог», «Электрификация поселений».
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.   
В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции,   «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карсунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года», «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.

По отдельному графику проводятся: «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Горячая линия по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2016 г., «Прямая линия» по подготовке к летней оздоровительной кампании, «Прямая линия» по вопросам оздоровления работников бюджетной сферы, «Прямая линия» по вопросам подготовки к новому учебному году.
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в ноябре 2016 года обратилось 7 человек.

В ноябре 2016 года проведено 7 приемов по личным вопросам, зарегистрировано 12 обращений.
