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 ИНФОРМАЦИЯ

о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район»  

в феврале 2017 года.
Общее количество обращений, поступивших с 01.02.2017 г. по 28.02.2017 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 48,  в них поставлен 51 вопрос. Активность обращения составила 20,9  (на 10 тысяч населения), что превышает показатель активности обращения за февраль 2016 года, который составил 14,8. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из вышестоящих организаций, составило 11, что превышает показатель отчетного периода 2016 года почти в 3 раза (в феврале 2016 г. данный показатель составлял 4 обращения).
Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за февраль 2017 года свидетельствует об увеличении количества коллективных обращений  в 6 раз, их количество составило 6 обращений. Количество повторных увеличилось более чем в 6 раз и составило 13 обращений.

Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в феврале 2017 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2016 года.

Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера», «Экономика».

В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 17 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 35,4 %, что почти в 3 раза превышает показатель отчетного периода 2016 года. Наиболее значимыми для граждан были вопросы: «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма», «Переселение из аварийных домов, ветхого жилья».

В тематическом разделе «Социальная сфера» наибольшее количество вопросов в тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 10, их доля 20,8% в общем количестве вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район», что превышает показатель отчетного периода 2016 года в 10 раз.  Причем каждое второе обращение содержало просьбу об оказании материальной помощи, активность населения по вопросам оказания финансовой помощи составила 2,6 (на 10 тысяч населения).   

Многие вопросы были вынесены на заседание районной и областной общественных комиссий по рассмотрению вопросов об оказании адресной материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  За февраль 2017 года 10 человек получили материальную помощь из районного бюджета на сумму 10 тыс. рублей и 52 человека из областного бюджета на сумму 1207,7 тыс.рублей.

В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 6 обращений, что в 2 раза меньше по сравнению с показателями 2016 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район», составляет 12,5%. Активность составляет 2,6 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2016 год, который составил 5,7. Чаще всего жители района обращались по вопросу «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 33,3%. Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем: электрификации,   транспортной безопасности. 

 В феврале 2017 года проведено 2 выездных приема (в с.Большие Поселки, с.Вальдиватское), зарегистрировано 2 обращения. Глава администрации муниципального образования «Карсунский район» Чубаров В.Б. в ходе личного приема в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области рассмотрел 9 обращений жителей района.  

В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции, «Прямая линия» по вопросам экологии, «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Прямая линия» по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2017 году, «Прямая линия» по подготовке к летней оздоровительной кампании, «Прямая линия» по вопросам оздоровления работников бюджетной сферы, «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.

По отдельному графику проводятся: «Горячая линия» по вопросу прохождения отопительного сезона, «Горячая линия» по очистке дорожного полотна и придомовой территории от снега и наледи, «Горячая линия по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2017 г., «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий Карсунского района Ульяновской области на 2014-2017 гг. и на период до 2020 года»,  «Прямая линия» по вопросам подготовки к новому учебному году, «Прямая линия» по вопросам обеспечения льготным питанием по месту учёбы детей, «Прямая линия» по правовым вопросам в сфере образования. 

На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в феврале 2017 года обратилось 5 человек.

 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 25%. Нарушения срока исполнения  обращений исполнителями в феврале 2017 года нет.

