Информация о работе с письменными и устными обращениями          
      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» в 1 квартале 2011 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2011 г. по 31.03.2011 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 107 (в том числе: письменных – 45, устных – 62), что на 18,7% больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 5

Аппарат Правительства Российской Федерации – 1

Законодательное Собрание Ульяновской области – 2

Министерство сельского хозяйства Ульяновской области – 1

Министерство энергетики и ЖКХ Ульяновской области – 3

Минсельхоз Российской Федерации - 1

Правительство Ульяновской области – 10

Региональная общественная приёмная Председателя Партии В.В. Путина в Ульяновской области  - 3

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области - 1 

Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 80.

В 1 квартале 2011 года  на 22 %  увеличилось количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2011 года свидетельствует о снижении количества коллективных обращений на 11%, увеличении повторных обращений более чем в два раза, анонимные обращения в 1 квартале 2011 года не поступали.

57 обращений от всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (46,7% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено инвалидами по общему заболеванию - 26 обращений, ветеранами труда – 15, многодетными семьями – 5. 

          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2011 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства - 37,5% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам  газификации, отопления, эксплуатации и ремонта жилья, водоснабжения). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 30,83  % (чаще всего рассматривались вопросы  обеспечения жильём в сельской местности, участия в федеральных и областных жилищных программах, предоставления муниципального жилья).

Увеличилось количество обращений по вопросам социального обеспечения и защиты населения – 11,67 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам назначения и выплаты компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги, оказания материальной помощи.

Наибольшее количество обращений в 1 квартале 2011 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 44 обращения (41,1 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 1 квартале 2011 г.), что на 9 % выше соответствующего периода прошлого года.  Значительно выросло количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 36 обращений (33,6%), что на 36,1% выше уровня прошлого года. На третьем месте по количеству поступивших обращений - Урено-Карлинское сельское поселение, жителями которого направлено в 1 квартале 9 обращений (5,7%). Поступили обращения из г.Ульяновска – 3, Вальдиватского сельского поселения - 2, Сосновского сельского поселения – 2, Новопогореловского сельского поселения - 2, Большепоселковского сельского поселения – 1, г.Димитровград - 1, указан только адрес электронной почты - 1. 
В первом квартале 2011 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 25 обращений граждан по вопросам: участие в федеральных и областных жилищных программах, улучшение жилищных условий, газификация, трудоустройство, эксплуатация и ремонт жилья и др.

Глава муниципального образования «Карсунский район» А.В. Саранцев в первом квартале 2011 года провел 1 приём, на котором рассмотрел два обращения граждан по вопросам: трудоустройство, санаторно-курортное лечение.
Первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А.Сизов провел 3 приёма граждан по личным вопросам, один из них состоялся в р.п.Языково. Было рассмотрено 20 обращений по вопросам: назначение и выплата компенсаций и субсидий за жилищно-коммунальные услуги, газификация, приватизация жилья, оказание материальной помощи на газификацию, благоустройство, эксплуатация и ремонт жилья и др. 

21.03.2011 года состоялся выездной приём по личным вопросам в Урено-Карлинском сельском поселении Карсунского района.  Заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» В.М.Лисин рассмотрел 3 обращения граждан по вопросам: обеспечение кормами для личного подворья, выплата алиментов, назначение и выплата компенсации за жилищно-коммунальные услуги.
Жители Карсунского района во втором квартале 2011 года смогли обратиться на постоянно действующие «Горячие линии» по вопросам труда и заработной платы, проблемам жилищно-коммунального комплекса.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 27,1%.
Руководитель аппарата                                                         И.А.Романова
