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ИНФОРМАЦИЯ

о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район»  

в марте 2017 года.

Общее количество обращений, поступивших с 01.03.2017 г. по 31.03.2017 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 50,  в них поставлено 53 вопроса. Активность обращения составила 21,8  (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за март 2016 года, который составил 26,6. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из вышестоящих организаций, составило 11, что ниже показателя отчетного периода 2016 года, который составил 16 обращений.
Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за март 2017 года свидетельствует об увеличении количества коллективных обращений  более, чем в 3 раза, их количество составило 7 обращений. Количество повторных увеличилось в 4 раза и составило 8 обращений.

Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в марте 2017 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2016 года.

Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера».

В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 22 обращения, что на 4,5% больше по сравнению с показателями 2016 года, их доля в общем количестве обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в марте 2017 года, составляет 41,5%. Активность составляет 9,6 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за 2016 год, который составил 9,1.Чаще всего жители района обращались по вопросу «Благоустройство. Обустройство придомовых территорий», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 41%, активность 5,7 (на 10 тысяч населения). По вопросу данной тематики на рассмотрение в марте 2016 года поступило 1 обращение.    
 В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 10 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 18,9 %, что на 9% ниже показателя отчетного периода 2016 года. Чаще всего граждане обращались по вопросу «Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 30%, активность - 1,3. Вопросы данной тематики в марте 2016 г. на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» не поступали.

В тематическом разделе «Социальная сфера» преобладают вопросы тематики «Образование. Наука. Культура» - 9 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 16,9%, что на 10% ниже показателя отчетного периода прошлого года. Чаще всего жители района обращались по вопросу «Ремонт образовательных учреждений», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 55,5%, активность – 2,2.

В ходе личного приема в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в марте 2017 г. Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Чубаровым В.Б. было рассмотрено 9 обращений жителей района.  В марте 2017 года проведено 6 приемов граждан Первыми заместителями, заместителем Главы администрации муниципального образования «Карсунский район», кураторами поселений, зарегистрировано 9 обращений. 

На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в марте 2017 года обратилось 2 человека.

 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 19%. Нарушения срока исполнения  обращений исполнителями в марте 2017 года нет.
