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ИНФОРМАЦИЯ

о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район»  

в июне 2017 года.

В июне 2017 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» поступило 62 обращения, в которых поставлено 65  вопросов. Активность обращения составила  27  (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения за отчетный период 2016 года, который составил 18,3.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 23 обращения, что на 21,7%  больше по сравнению с отчетными показателями 2016 года, их доля в общем количестве обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» в июне 2017 года, составляет 35,3%. Активность составляет 10,0 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за 2016 год, который составил 7,8. 
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 39,1%, активность 3,9 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности отчетного периода 2016 года, который составил 2,2 (на 10 тысяч населения). 
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.  

В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 21 обращение, их доля в общем количестве вопросов составила 32,3 %, что на треть выше показателя отчетного периода 2016 года. 
Чаще всего граждане обращались по вопросу «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 23,8%, активность – 2,2, что выше показателя активности 2016 года, который составил 1,3.  
В июне 2017 года проведено 2 приема граждан Первыми заместителями Главы администрации муниципального образования «Карсунский район», заместителем Главы администрации муниципального образования «Карсунский район», кураторами поселений, зарегистрировано 3 обращения.  
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» в июне 2017 года обратилось 10 человек.
После обращения инициативной группы учащихся в администрацию муниципального образования «Карсунский район» было принято постановление  № 273 от 19.06.2017 «О присвоении наименования улице в р.п.Карсун Карсунского района Ульяновской области» имени Героя Советского Союза подполковника Н.А.Котельникова.    
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 34,6%. Нарушения срока исполнения  обращений исполнителями в июне 2017 года нет.
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