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Анализ обращений, поступивших в администрацию
муниципального образования «Карсунский район», по возможным фактам коррупции, за 2017 год
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2017 по 31.12.2017 в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, составило 616, что на 4 % больше, чем за аналогичный период 2016 года. Общее количество поступивших во все органы местного самоуправления муниципального образований (включая обращения, поступившие в сельские и городское поселения Карсунского района) - 853. 
За истекший период количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе Ульяновской области в вышестоящие органы власти равно показателям отчётного периода 2016 года (151 обращение).

 Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2017 год свидетельствует о повышении количества коллективных обращений в 3,6 раза, их количество составило 72 обращения. Количество повторных увеличилось в 2 раза и составило 108 обращений. 
Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2017 год поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность», их число составило 255 обращений, что составляет 38% от общего количества поступивших в 2017 году обращений (чаще всего рассматривались вопросы благоустройства населённых пунктов, обустройства придомовых территорий; эксплуатация и сохранность автомобильных дорог; электрификации поселений). Данный показатель выше отчетного периода 2016 года на 4 %.

Количество обращений по теме «Жилище» составило 192 обращения, что составляет 28 %, по вопросам социального обеспечения и социального страхования составило 69 обращений, что составляет 11 %.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» Ульяновской области за отчетный период составило 27,1%.
В  2017 году было  проведено  11  приёмов граждан  по  личным  вопросам Главой  администрации муниципального образования  «Карсунский район» 

Ульяновской области В.Б.Чубаровым. Поступило 78 обращений граждан по вопросам: лекарственное обеспечение, благоустройство населенных пунктов, газификация, выделение земельного участка, улучшение жилищных условий и др.
По возможным фактам коррупции, поступило 16 обращений:  
1. В январе 2017 года  в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило анонимное обращение по вопросу  незаконного обогащения представителя органа местного самоуправления за счет средств, полученных с карьера. 

В ходе рассмотрения указанный факт не подтвердился.
2. Обращение, поступившее на горячую телефонную линию Уполномоченного по противодействию коррупции в Ульяновской области, было направлено на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области по вопросу демонтажа фонарей уличного освещения в селе.  В ходе проверки выяснилось, что демонтаж фонарей не производился, в селе функционирует 10 фонарей уличного освещения.   
3. Следующее обращение поступило на рассмотрение на «Прямую линию» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области анонимно по вопросу отсутствия в питании детей в детском саду фруктов. 
В ходе рассмотрения выяснилось, что согласно Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций 2.4.1.3049-13 «Питание должно быть организовано в соответствии с примерным меню, утвержденным руководителем дошкольной образовательной организации, рассчитанным не менее чем на 2 недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей в дошкольных образовательных организациях». Кроме того, при отсутствии свежих овощей и фруктов возможна их замена в меню на соки, быстрозамороженные овощи и фрукты. Проводится витаминизация блюд и использование пищевых продуктов, обогащенных микронутриентами. Препараты витаминов вводят в третье блюдо (компот или кисель) после его охлаждения до температуры 15 °C (для компота) и 35 °C (для киселя) непосредственно перед реализацией. 

Анализ меню в данном образовательном учреждении показал, что нарушений санитарно-эпидемиологических норм не выявлено.
4. В ходе выездного личного приема Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области было рассмотрено обращение по вопросу невыплаты средств на проезд и питание беременных. Согласно информации Департамента Министерства здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области по Карсунскому району, пакет документов был передан в бухгалтерию администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области для оплаты. В ходе проверки выявлено, что заявительницей был предоставлен неполный пакет документов для оплаты. После устранения нарушений, документы на оплату были подготовлены, оплата произведена. 
5. В марте 2017 года поступило обращение по вопросу порядка очередности в рамках участия в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года». Автор указывал, что очередь постоянно смещается. Некоторые подали документы позже, но уже получили средства в рамках программы.  
Автору были направлены разъяснения по условиям участия в жилищной программе. В связи с тем, что члены семьи заявителя не работают и не осуществляют индивидуальную предпринимательскую деятельность в агропромышленном комплексе или социальной сфере, то семья не была включена в список на предоставление социальных выплат молодым семьям и молодым специалистам. По состоянию на момент обращения семья стояла в списках очередников в категории «граждане» на участие  в ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 – 2017 годы и на период до 2020 года» за № 94.
6. В июне 2017 года поступило обращение, в котором автор жалуется на то, что дом в Карсунском районе не признается аварийным, т.к. нужно заплатить  комиссии из г. Ульяновск за обследование, но средств на это в бюджете нет. 
 Дом, о котором идет речь в обращении, 22-квартирный, 1937 года постройки. Для возможности признания дома аварийным, необходимо провести независимую экспертизу в специализированной организации. Согласно предварительного запроса в экспертную организацию, стоимость экспертизы составляет 30000 рублей. В настоящее время денежные средства для проведения независимой экспертизы в бюджете администрации муниципального образования Языковское городское поселение Карсунского района Ульяновской области не предусмотрены. Факты вымогания средств с жильцов дома для оплаты проведения независимой экспертизы не подтвердились.
7. В июле 2017 года на рассмотрение поступило обращение в связи с продажей доли земельного участка несовершеннолетнего. Заявление и необходимый пакет документов были предоставлены 21 июня 2017 года. Необходимо разрешение органов опеки, которое обещали подготовить в течение 7-10 дней. Но прошло времени значительно больше, разрешение не было подготовлено и выдано.

В ходе проведенной проверки выяснилось, что специалист отдела по опеке и попечительству в период с 04 по 11 июля 2017 года находилась на больничном листе (приказ Управления образования от 11.07.2017 № 81-л «О назначении пособия по временной нетрудоспособности»), и поскольку специалист в отделе по опеке и попечительству работал один, следовательно, подготовить документ ранее не представлялось возможным.

Поскольку данная услуга является муниципальной, то согласно Административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на отчуждение  жилых  помещений, в которых на праве собственности имеется доля, принадлежащая несовершеннолетним, утвержденного постановлением администрации от 30.12.2016 № 631, постановление администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области о разрешении на отчуждение имущества, принадлежащего несовершеннолетнему, выдается не позднее, чем через 30 рабочих дней со дня подачи заявления (абзац 4 пункта 3.3 регламента). По аналогии, сроки оказания муниципальных услуг не должны превышать 30-дневный срок.

Постановление администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области зарегистрировано 13.07.2017 за № 316 «О разрешении продажи 1/5 доли земельного участка, принадлежащей несовершеннолетнему, из чего следует, что сроки оказания данной услуги не были нарушены. Фактов коррупционной направленности не обнаружено.
8. В июле поступило на рассмотрение обращение по вопросу незаконного, на взгляд заявителя, оформления земельного участка Главой администрации одного из поселений Карсунского района. В обращении также указывается, что Глава поселения препятствует оформлению земли одним из жителей села.

В ходе телефонного разговора специалиста МКУ «Комитет по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области с заявительницей выяснилось, что у жителя села, о котором ведется речь в обращении, имеется два свидетельства на земельные участки в селе Усть-Урень Карсунского района Ульяновской области. Один участок оформлен в собственность в соответствии с действующим законодательством, на другой земельный участок имеется свидетельство, по предоставлению которого будет дано разъяснение специалистами.
9. В адрес Уполномоченного по правам ребенка в Ульяновской области обратились коллективно жители р.п. Языково Карсунского района Ульяновской области, которые обеспокоены ситуацией, сложившейся в семье жителей поселка. Данная семья вселилась в квартиру в доме, признанном аварийным и непригодным для проживания. Со слов членов семьи, данную квартиру они приобретают на средства материнского семейного капитала. Граждане просят разобраться в сложившейся ситуации и считают, что средства материнского капитала будут просто обналичены и потрачены на личные нужды, а дети останутся без жилья. Авторы просили провести проверку фактов, указанных в обращении. Обращение направлено запросом в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.

В ходе проверки изложенных в обращении фактов выяснилось, что семья проживает с двумя детьми в р.п. Карсун Ульяновской области, в квартире со всеми удобствами, которая была выделена женщине, как относящейся к категории детей-сирот в 2014 году. Семья состоит на учете в органе системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, как семья, находящаяся в социально-опасном положении.

Семья действительно выезжала в р.п. Языково Карсунского района Ульяновской области с целью покупки квартиры на средства материнского капитала. 

В соответствии с информацией, предоставленной администрацией муниципального образования Языковское городское поселение Карсунского района Ульяновской области, дом, в котором семья решила приобрести жилье, является одноэтажным и состоит из 4-х квартир. Год ввода в эксплуатацию – 1906. В 2012 году дом признан аварийным на основании акта обследования и заключения № 17 от 25.06.2012. Покупка квартиры в данном доме в р.п. Языково невозможна, о чем было сказано риэлтору, которая подтвердила, что при признании жилья аварийным, сделка купли-продажи не может быть и не будет совершена.

Семье было оказано содействие в подборе подходящего варианта для приобретения жилья семье на средства материнского капитала. 

10. В августе 2017 года на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из Министерства промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области поступило обращение. Автор, жительница Карсунского района,  обратилась в Министерство промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области  по вопросу улучшения жилищных условий. Автор сообщила, что в декабре 2016 года подала документы для участия в программе «Молодая семья». В апреле 2017 года ее включили в список на получение субсидий как работника Учреждения культуры. При распределении средств в г. Ульяновск семью автора пропустили, в результате данной ошибки выделили 186 тыс. рублей вместо положенных 416 тыс. рублей. Оставшуюся сумму обещают выделить в следующем году. Автор просит решить вопрос о выделении средств в этом году, в связи с тем, что семья начала строительство нового дома. Выделенные и собственные средства закончились. Пристройка в зиму остается без крыши, что угрожает ее разрушением и всего дома. 
На основании Постановления Правительства Российской Федерации от 15.07.2013 № 598 «О федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» согласно п. 25 перечисление социальных выплат с банковских счетов получателей производится кредитной организацией: 

1) исполнителю (подрядчику), указанному в договоре подряда на строительство жилого дома для получателя социальной выплаты; 

2) продавцу, указанному в договоре купли-продажи материалов, оборудования для строительства жилого дома собственными силами получателя социальной выплаты. 

Согласно письму Министерства сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области от 21.07.2017 №73-ИОГВ-07-01/6893, подрядчиком может выступать физическое лицо и юридическое лицо. При этом физическое лицо должно быть зарегистрировано в качестве индивидуального предпринимателя согласно ст. 23 Гражданского кодекса РФ и иметь членство в саморегулирующей организации согласно ст. 55.6 Градостроительного кодекса РФ.
После предоставления одного из вышеуказанных договоров автору были выданы распоряжения на оставшуюся сумму для перечисления на счет подрядчика. Фактов коррупционной направленности не обнаружено.
11. Автор, женщина, относящаяся к категории «Дети-войны», в августе 2017 года обратилась в Правительство Ульяновской области по вопросу приватизации дома в с. Урено-Карлинское Карсунского района. Сообщает, что более десяти лет пытается приватизировать дом, который был куплен в 1971 году. Считает, что в администрации района умышленно создают трудности по оформлению документов.

В ходе изучения изложенных в обращении фактов, выяснилось, что заявительница приобрела жилье в с. Урено-Карлинское Карсунского района Ульяновской области в 2002 году. В данном жилье не зарегистрирована, дом использовался в качестве дачи. С 2015 года на территории с. Урено-Карлинское Карсунского района Ульяновской области не появлялась, данные в похозяйственной книге не обновляла, коммунальные услуги не оплачивала. 
Документы на дом оформляла по месту регистрации в г. Ульяновске Ульяновской области. 

09.08.2017 заявительница обратилась в ОГАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Карсунского муниципального района Ульяновской области». Результаты обращения неизвестны.

В администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области и администрацию муниципального образования Урено-Карлинское сельское поселение Карсунского района Ульяновской области по вопросу оформления дома и земельного участка в с. Урено-Карлинское Карсунского района Ульяновской области заявительница не обращалась.
12. В августе 2017 году в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило обращение, в котором указывается, что по вине должностных лиц администрации инвалида, жительницу р.п. Карсун Ульяновской области, не включили в сформированный Главами администраций муниципальных образований Ульяновской области реестр отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление им жилых помещений. Авторы обращения просят обязать соответствующих лиц принять надлежащие меры как действия, направленные на признание факта нарушения права инвалида служащими, восстановление нарушенного права в целях предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения на основании соответствующего решения.

В ходе рассмотрения обращения установлено, что порядок ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, регулируется Законом Ульяновской области № 49-ЗО от 06.09.2006, согласно которому:

1. Ежегодно с 1 января по 1 апреля уполномоченный орган проводит перерегистрацию граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;                                     

2. В случае если за истекший период не произошло изменений в ранее представленных сведениях, гражданин подтверждает это соответствующей распиской о неизменности ранее представленных сведений;                                                                         

3. В случае если произошли изменения, гражданин обязан представить документы, подтверждающие произошедшие изменения. Уполномоченный орган осуществляет проверку обоснованности отнесения гражданина к категории нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с учетом представленных документов.
12 октября 2015 года поступило заявление с пакетом документов о признании одного из авторов обращения нуждающейся в жилом помещении (вх. № 7139 от 12.10.2015). Межведомственной жилищной комиссией 21октября 2015 года данное заявление было рассмотрено. Согласно решению комиссии было отказано в признании в качестве нуждающейся в жилом помещении на основании ст. 53 Жилищного кодекса РФ. Данная статья гласит, что граждане, которые добровольно ухудшили свои жилищные условия, могут быть приняты на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях только по истечении пяти лет с момента совершения действия, в результате которых они стали претендовать на улучшение жилищных условий.

Для восстановления нарушенного права в целях предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения было направлено письмо в Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области для включения в единый реестр (исх. № 2672 от 04.07.2017). 27.07.2017 получен ответ с отказом о включении автора обращения в список ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей – инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий и вставших на учет до 01.01.2005 по Ульяновской области, и обеспечению жильём за счет средств Федерального бюджета.
13. В сентябре 2017 года поступило повторное обращение, в котором авторы вновь просят разъяснить, на каком основании инвалид была исключена из списка граждан, вставших на улучшение жилищных условий, как нуждающаяся в жилом помещении с 1989 года по решению Карсунского поселкового Совета народных депутатов Карсунского района Ульяновской области от 15.03.1989 и в связи с вступлением в силу постановления Правительства Ульяновской области от 02.05.2006 № 138. А также в законном порядке принять меры к ускорению предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, невыплаченной с 2006 по сентябрь 2009 года, исправив и восстановив грубо нарушенное право инвалида. 
В ходе рассмотрения обращения установлено, что решением Карсунского поселкового Совета народных депутатов Карсунского района от 15.03.1989 № 22 «О постановке на очередь, о выдаче ордеров, об отмене и распределении квартир» жительница р.п.Карсун Ульяновской области поставлена на очередь на улучшение жилищных условий. В 2009 году она становится собственником жилого дома общей площадью 39,3 кв.м.

Порядок ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, регулируется Законом Ульяновской области № 49-ЗО от 06.09.2006, согласно которому:

1. Ежегодно с 1 января по 1 апреля уполномоченный орган проводит перерегистрацию граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;                                     

2. В случае если за истекший период не произошло изменений в ранее представленных сведениях, гражданин подтверждает это соответствующей распиской о неизменности ранее представленных сведений;                                                                         

3. В случае если произошли изменения, гражданин обязан представить документы, подтверждающие произошедшие изменения. Уполномоченный орган осуществляет проверку обоснованности отнесения гражданина к категории нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с учетом представленных документов.
Данные документы за истекший период гражданкой не представлялись. Для восстановления нарушенного права в целях предоставления социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения было направлено письмо в Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области для включения в единый реестр (исх. № 2672 от 04.07.2017).  27.07.2017 получен ответ с отказом о включении жительницы р.п. Карсун в список ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей – инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий и вставших на учет до 01.01.2005 по Ульяновской области, и обеспечению жильём за счет средств Федерального бюджета.
14. В сентябре 2017 года на рассмотрение поступило обращение, в котором автор просит дать ответ, почему жильцы дома должны за свой счет вести ремонтные работы и обслуживание коммуникаций. 
В ходе рассмотрения обращения установлено, что 20 марта 2017 года в многоквартирном в р.п. Языково Карсунского района Ульяновской области проводилось собрание собственников квартир, на котором жильцами дома было принято решение перейти на непосредственную форму управления, отказавшись при этом от предложенной местной управляющей компании МУП «Забота» и от создания ТСЖ. В связи с этим издержки по содержанию и ремонту общедомового имущества ложатся на собственников многоквартирного дома. 

Согласно п. 1 ст. 36 Жилищного Кодекса Российской Федерации общим имуществом собственников многоквартирного дома является: 
1) помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы);
2) иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий; 

3) крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения.

15. В ноябре 2017 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из агентства ЗАГС Ульяновской области поступило на рассмотрение обращение. Автор обращается в Администрацию Президента РФ и сообщает, что обратился в ЗАГС Карсунского района для получения повторного Свидетельства о расторжении брака. При получении документа обнаружил ошибку, но сотрудники выписывать другой документ отказались и потребовали оплатить пошлину.
Согласно ст. 333.26 ст. 333.33 Налогового Кодекса Российской Федерации оплата за внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния составляет 650 рублей.
Опираясь на результаты проверки прокуратуры Карсунского района, исследовав все имеющиеся материалы, администрация муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области пришла к выводу об отсутствии в действиях должностных лиц отдела ЗАГС нарушений законодательства Российской Федерации.
16. В ноябре 2017 года в ходе личного приема Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области было рассмотрено обращение по вопросу питания в школе. Автор сообщил, что в прошлом году питание было бесплатное, в связи с тем, что семья является малоимущей, в 2017 году не хватило места.

Согласно пункта 2.2 Порядка обеспечения питанием обучающихся в муниципальных образовательных организациях муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области от 22.08.2014 № 60 родители (законные представители) обучающегося подают в комиссию по оказанию материальной помощи муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области необходимые документы ежегодно в срок до 15 августа текущего года.

В случае если родитель не предоставил в указанный срок в образовательную организацию документы, ребенок не может быть включен в список обучающихся, обеспеченных бесплатным льготным горячим питанием на новый учебный год. В ходе рассмотрения обращения было выявлено, что необходимые документы заявительницей поданы не были. Фактов коррупционной направленности не обнаружено.

Обращения рассматривались в установленный законодательством срок, фактов коррупционной направленности в рассмотренных обращениях не обнаружено.
Начальник отдела делопроизводства,
работы с обращениями граждан и контроля
администрации муниципального образования 
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