Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации муниципального образования «Карсунский район» за 2009 год.
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2009 г. по 31.12.2009 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило  455 (в том числе: письменных – 181, устных – 274), что на 7,7% больше, чем за аналогичный период прошлого года. Из них:   коллективных – 43, повторных – 25, анонимных – 10. Наблюдается уменьшение числа коллективных обращений в соотношении с  2008 годом на 43,4%; увеличение числа анонимных обращений  на 57,1%,  количество повторных обращений осталось на уровне прошлого года.

По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2009 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  –  40,47% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам газификации, эксплуатации и ремонта жилья, водоснабжения). Однако данный показатель на 3,1% ниже показателя 2008 года. 

На втором месте по значимости в муниципальном образовании «Карсунский район» в 2009 году обращения по вопросам образования и жилья. 
Количество обращений по вопросам образования в 2009 году значительно выросло  –  52 обращения, что составляет 11,1% от общего числа обращений. Чаще всего жители  обращались по вопросу реорганизации школ Карсунского района, что свидетельствует об актуальности проблемы. Обращения данного блока чаще всего были коллективными, рассматривались с выездом на место руководителями области и района.

По вопросам жилья поступило 52 обращения, что составляет 11,1% от общего числа обращений. Данный показатель на 3,9% выше показателя 2008 года.
Обращались жители Карсунского района по вопросам социального обеспечения и защиты населения –  37 обращений (чаще всего рассматривались вопросы оказания материальной помощи на газификацию домовладения, ремонт жилья). Количество обращений данного блока в 2009 году снизилось на 35,1%. 

Количество обращений по вопросам труда и заработной платы в 2009 году составило 25 обращений, что незначительно выше показателя 2008 года (23 обращения поступило в 2008 году).

Наибольшее количество обращений в 2009 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 237 обращений (52,1% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» за 2009 г.). Значительным остается количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения – 67 обращений (14,7%), Урено-Карлинского сельского поселения  обращений – 45 обращений (10%), Горенского сельского поселения - 25 обращений (5,5%), Вальдиватского сельского поселения - 24 обращения (5,3%). 

Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан за отчетный период составило 29,8% от всех рассмотренных обращений в администрации муниципального образования «Карсунский район», что выше показателя прошлого года, который составлял 26,2%.
                                   Работа с обращениями граждан 
в муниципальном образовании «Карсунский район»

  2009 г. 
	Вид обращения


	Получено обращений за 2008 год
	Получено обращений за  2009 год
	Динамика обращений
	Рассмотрено
	Находится на рассмотрении



	
	
	
	
	Всего
	Переадресовано
	Направлено ответов


	Оставлено без ответа

(анонимные)
	

	
	
	
	
	
	
	всего
	решено положительно
	ответ-консультация
	не могут быть решены положительно
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	всего
	в т.ч. запрос

	Администрация Президента РФ
	10      11     
	              19
	              +42%
	              17
	                  -
	           17
	             2
	            15
	-
	          -
	             2
	            -

	Региональная общественная приёмная Председателя Партии «Единая Россия» В.В.Путина
	             1
	              2
	              +50%
	             2
	                  -
	            2
	           -
	             2
	-
	           -
	            -
	           -

	Законодательное собрание Ульяновской области
	-           5
	              1
	              -80%
	            1
	                  -
	           1
	          -
	            1
	-
	           -
	           -
	             -

	Письменные

обращения в Правительство Ульяновской области
	 39
	 43
	     -9,3%
	 37
	            -
	   37
	  14
	    23
	-
	             3 
       
	    6
	    -

	Министерство здравоохранения
	            1
	  -
	
	  -
	   -
	     -
	   -
	     -
	-
	           -
	             -
	           -

	Письменные обращения в администрацию МО «Карсунский район»
	              117
	       114
	   -2,6%
	 109
	   -
	    103
	   31
	    70
	2
	          7
	           4
	            1

	Линия «Советы и предложения Губернатору»
	              28
	 24
	   -14,2%
	  14
	   -
	     14
	   3
	    11
	-
	           -
	           10
	            1

	Личный приём Заместителем Председателя Правительства ульяновской области Т.В.Девяткиной
	              42
	 23
	    -45,2%
	  15
	    8
	     15
	   6
	     9
	-
	           -
	           -
	           -

	Личный прием в Правительстве Ульяновской области
	             8
	  10
	     +20%
	  10
	   -
	    10
	   1
	     8
	1
	         -
	           -
	            -

	Минэнерго России
	             -
	  1
	
	   1
	
	     1
	
	     1
	
	
	
	           -

	Личный приём помощником Губернатора Ульяновской области по МО «Карсунский район» Визгалина В.А.
	             10
	  4
	  -60%
	   3
	    -
	     3
	   -
	     3
	-
	           -
	           -
	

	Личный приём Главы муниципального образования «Карсунский район» Саранцева А.В.
	  -
	  3
	
	   3
	   -
	     3
	   -
	     3
	-
	   -
	             -


	             -

	Личный приём Главы администрации МО «Карсунский район» Чубарова В.Б.
	               38
	 73
	   -47,9%
	  73
	    -
	   73
	   17
	    55
	1
	           -
	           -
	            -

	Личный приём Первого заместителя Главы администрации МО «Карсунский район» Сизова Н.А.
	               23
	 32
	 +28% 
	          32
	   -
	    32
	   13
	     19
	-
	          -
	           -
	            -

	Личный приём заместителя Главы администрации МО «Карсунский район» Лисиным В.М.
	  14
	   6
	    -57,1%
	  6
	   -
	     6
	    2
	     4
	-
	           -


	            -
	            -

	Выездные приёмы
	              7
	 17
	+58,8

%
	  17
	   -
	     17
	    4
	    13
	-
	           -
	            -
	            -

	Прямые линии администрации МО «Карсунский район»
	               9
	      32
	+71,9%
	    32
	   -
	    32
	  18
	    14
	-
	            -
	           -
	            -

	Общественная приёмная
	               65
	  49
	-24,6%
	  48
	    -
	     48
	  23
	    25
	-
	          -
	           1
	           -

	Виртуальная приёмная Карсунского района
	              2
	  2
	
	   2
	    -
	      2
	    -
	      2
	-
	           -
	           -
	           -

	Итого
	   420
	  455
	+7,7%
	423
	    8
	   416
	 134
	  278
	4
	             10
	             18
	            4


                                               Тематика обращений граждан,
поступивших на рассмотрение в администрацию

муниципального образования «Карсунский район» в 2009 году.
	Код
	Тематика
	Письменные
	Устные обращения граждан

	
	
	обращения
	

	
	
	граждан
	

	
	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1
	Вопросы промышленности, строительства, транспорта и связи
	19
	10%
	        11
	4%

	2
	Вопросы труда и зарплаты
	2
	1%
	23
	8,3%

	3
	Вопросы АПК
	12
	6,3%
	

11
	4%

	4
	Государство, общество, политика
	8
	4,2%
	          1
	   0,4%

	5
	Вопросы науки, культуры, информации, спорта
	3
	1,6%
	1
	0,4%

	6
	Вопросы образования
	26
	13,6%
	26
	9,4%

	7
	Вопросы жилья 
	14
	7,3%
	38
	13,8%

	8
	Вопросы соцобеспечения и соцзащиты
	24
	12,6%
	13
	4,7%

	9
	Вопросы здравоохранения
	11
	5,8%
	4
	1,4%

	10
	Финансово-экономические вопросы
	       1
	          0,5%
	5
	1,8%

	11
	Вопросы экологии и природопользования
	       1
	         0,5%
	-
	-

	12
	Вопросы военной службы
	-
	-
	-
	-

	13
	Работа органов внутренних дел
	4
	2%
	16
	5,8%

	14
	Приветствия, поздравления, соболезнования
	1
	0,5%
	-
	-

	15
	Работа с обращениями граждан
	          3
	1,6%
	      -
	-

	  16
	Вопросы ЖКХ
	62
	32,5%
	127
	46%

	
	ИТОГО
	191
	100%
	276
	100%


              Всего в администрацию муниципального образования поступило на рассмотрение 181 письменное обращение, в которых жители задали 191 вопрос. Чаще всего жители Карсунского района обращались по вопросам: жилищно-коммунального комплекса, образования, социального обеспечения. Устных обращений поступило 274, в них жители задали 276 вопросов. 
Сравнительная характеристика обращений граждан,
поступивших на рассмотрение в администрацию

          муниципального образования «Карсунский район» в 2009 году, 

       по месту проживания заявителей.

	N п/п
	                         Наименование поселения
	Количество поступивших обращений
	%

	1.
	Карсунское городское поселение
	237
	52,1%

	2.
	Языковское городское поселение
	67 
	14,7%

	3.
	Большепоселковское сельское поселение
	4
	0,9%

	4.
	Вальдиватское сельское поселение
	24
	5,3%

	5.
	Горенское сельское поселение
	25
	5,5%

	6.
	Новопогореловское сельское поселение
	10
	2,2%

	7.
	Сосновское сельское поселение
	6
	1,3%

	8.
	Урено-Карлинское сельское поселение
	45
	10%

	9.
	г.Ульяновск
	17
	3,7 %

	10.
	г.Чебоксары
	1
	0,2%

	11.
	г.Москва
	5
	1,1%

	12.
	Республика Коми, г.Ухта
	1
	0,2%

	13.
	Оренбургская область, г.Бузулук
	1
	0,2%

	14.
	    Приморский край п.Сибирцево
	1
	0,2%

	15.
	Татищевский район, с.Вязовка
	1
	0,2%

	16.
	Обращения без указания адреса (анонимные)
	10
	2,2%

	
	Итого
	455
	100%


Информация за 4 квартал 2009 года о рассмотрении обращений граждан, поступивших на рассмотрение из Правительства Ульяновской области                                     
               в муниципальное образование  «Карсунский район».

	
	За 4 квартал
	С начала года

	Поступило         обращений         из        Правительства Ульяновской области, в том числе из Администрации Президента Российской Федерации
	44/11

	115/19

	Из них:
	
	

	Доложено главе администрации муниципального образования, в том числе по обращениям из Администрации Президента Российской Федерации
	44/11
	115/19

	Рассмотрено   с   выездом   на   место,   в   том   числе обращений       из       Администрации       Президента Российской Федерации
	36/4
	83/10

	По рассмотренным обращениям:
	
	

	Вопросы  решены  положительно,   в  том  числе  по обращениям       из      Администрации      Президента Российской Федерации
	7/1
	32/2

	Даны разъяснения, в том числе по обращениям из Администрации Президента Российской Федерации
	 33/9
	 80/16

	Отказано,     в     том     числе     по     обращениям     из Администрации Президента Российской Федерации
	нет
	 1/нет

	Направлено ответов гражданам за подписью главы администрации муниципального    образования,    в    том    числе    по обращениям       из       Администрации      Президента Российской Федерации
	40/10
	113/18

	Количество обращений, рассмотренных совместно с администрациями    поселений,    в    том    числе    по обращениям       из       Администрации      Президента Российской Федерации
	21/6
	52/8

	Количество обращений, рассмотренных совместно с территориальными    подразделениями    федеральных органов   исполнительной   власти,   в   том   числе   по обращениям       из       Администрации      Президента Российской Федерации
	0/0
	0/0

	Количество жалоб, факты, приведённые в которых подтвердились,   в   том   числе   по   обращениям   из Администрации Президента Российской Федерации
	0/0
	2/0

	Количество   жалоб,   по   результатам   рассмотрения которых    виновные    наказаны,    в    том    числе    по обращениям       из       Администрации      Президента Российской Федерации
	0/0
	2/0

	Рассмотрено   с   нарушением   срока,   в   том   числе обращений       из       Администрации       Президента Российской Федерации
	0/0
	1/0

	Находятся на рассмотрении, в том числе обращений из       Администрации       Президента       Российской Федерации
	3/1
	3/1

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений, в том    числе    по    обращениям    из    Администрации Президента Российской Федерации
	0/0
	0/0



