Информация о работе с письменными и устными обращениями          
      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» во II квартале 2011 г.

Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2011 г. по 30.06.2011 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило 77 (в том числе: письменных – 44, устных –33 ), что на  54,4% меньше (во 2 квартале 2010 г. поступило 169 обращений), чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации – 4
Законодательное Собрание Ульяновской области – 3
Министерство энергетики и ЖКХ Ульяновской области – 2
Министерство строительства - 1

Правительство Российской Федерации - 1 

Правительство Ульяновской области – 26
Региональная общественная приёмная Председателя Партии В.В. Путина в Ульяновской области  - 1
Администрация муниципального образования «Карсунский район» - 39.

Во 2 квартале 2011 года  на 27 %  в сравнении со 2 кв. 2010 г. уменьшилось количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе, в вышестоящие органы власти.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2011 года свидетельствует о снижении количества повторных обращений более чем в 3 раза, количество коллективных обращений осталось на уровне 2 квартала 2010 года и их количество составило 13 обращений.

27 обращений от всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (35% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено инвалидами по общему заболеванию - 10 обращений, многодетными семьями – 8, ветеранами труда - 4. 

По виду обращений преобладают заявления – 75, количество  жалоб составило 2.

Чаще всего поступали обращения от  пенсионеров - 9, людей рабочих специальностей - 2, служащих – 2.

Наиболее активными были женщины – 53 обращения, от мужчин поступило 10 обращений.

          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2011 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства  25,3% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, газификации, эксплуатации и ремонта жилья). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья – 23  % (чаще всего рассматривались вопросы  участия в федеральных и областных жилищных программах, улучшения жилищных условий, предоставления муниципального жилья, выделения сертификата на жильё).

Значительным остается количество обращений по вопросам социального обеспечения и защиты населения – 12,64 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросам оказания материальной помощи, назначения и выплаты компенсаций и субсидий за ЖКУ.

Наибольшее количество обращений во 2 квартале 2011 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 28 обращений (36,4 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» во 2 квартале 2011 г.), что на  68,2% ниже соответствующего периода прошлого года.  На уровне прошлого года осталось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 27 обращений (35,1%). Из Вальдиватского сельского поселения поступило 7 обращений (9,1%), Горенского сельского поселения - 4 обращения (5,2%), Урено-Карлинского сельского поселения - 3 обращения (3,9%). Поступили обращения из Сосновского сельского поселения – 2, Новопогореловского сельского поселения - 2, Большепоселковского сельского поселения – 2, г.Ульяновска – 1 обращение, указан только адрес электронной почты - 1. 
Во втором квартале 2011 года был проведен 1 приём граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» В.Б.Чубаровым. Поступило 6 обращений граждан по вопросам: участие в федеральных и областных жилищных программах, ремонт жилья, водоснабжение, предоставление мест в детских дошкольных учреждениях и др.

Первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Н.А.Сизов провел 4 приёма граждан по личным вопросам. Было рассмотрено 11обращений по вопросам: строительство и благоустройство дорог, оказание материальной помощи, обеспечение жильём в сельской местности, ремонт жилья и др. 

Жители Карсунского района во втором квартале 2011 года смогли обратиться на постоянно действующие «Горячие линии» по вопросам труда и заработной платы, проблемам жилищно-коммунального комплекса. Состоялась  «Прямая линия» Управления образования администрации муниципального образования «Карсунский район» для жителей Карсунского района по вопросам проведения ЕГЭ, на которую обратилось 2 человека.
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 20%.
