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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
Ульяновской области за август 2019 года

В августе 2019 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило 60 обращений, в которых поставлено 76 вопросов. Активность обращения составила 26,1 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения за отчетный период 2018 года, который составил 20. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 20, что на 5 обращений больше показателя отчетного периода 2018 года.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в августе 2019 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2018 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 22 обращения, что на 1 обращение больше по сравнению с отчетными показателями 2018 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в августе 2019 года, составляет 28,9 %. Активность составляет 9,6 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за август 2018 года, который составил 9,2. 
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог» - 7 обращений, их доля которых в общем количестве соответствующей тематики 32 %, активность 3 (на 10 тысяч населения), что на 1 обращение больше показателя отчетного периода 2018 года.
Также жители района обращались по вопросу «Уличное освещение» - 5 обращений, их доля которых в общем количестве соответствующей тематики 23 %, активность 2,2 (на 10 тысяч населения), что на 1 обращение больше показателя отчетного периода 2018 года.
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем. 
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 27 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 35,5 %, что на 8,6 % больше показателя отчетного периода 2018 года. Активность составляет 12 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за август 2018 года, который составил 6,1.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Капитальный ремонт общего имущества» - 5 обращений, доля которых в общем количестве соответствующей тематики 18,5 %, активность 2,2 (на 10 тысяч населения).
Также жители района обращались по вопросу «Обращение с ТКО» - 4 обращения, их доля которых в общем количестве соответствующей тематики 15 %, активность 1,7 (на 10 тысяч населения).
Обращения по данным вопросам за отчетный период 2018 года не поступали.
В тематическом разделе «Социальная сфера» поступили обращения по вопросу тематического блока «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 10 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила по 13,2 %, что на 4 обращения больше показателя отчетного периода 2018 года. Активность составляет 4,4 (на 10 тысяч населения). Жители района обращались по вопросам «Льготы и меры социальной поддержки инвалидов», «Просьба об оказании финансовой помощи» и т.д.
В августе 2019 года проведено 2 личных приема Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, в ходе которых рассмотрено 8 обращений. Жители района обращались по вопросам: защита прав на землю и рассмотрение земельных споров, просьба об оказании финансовой помощи, обращение с ТКО, комплексное благоустройство, трудоустройство и т.д. Заявителям даны письменные ответы с разъяснениями. Также проведен выездной личный прием Главой администрации в с. Вальдиватское Карсунского района, принято 5 заявителей.
В августе 2019 года проведен личный прием исполняющим обязанности Первого заместителя Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Лисина В.М. в рамках проекта «Тематическая среда» по вопросам ЖКХ, строительства и транспорта, зарегистрировано 1 обращение.
Также, в августе 2019 года куратором муниципального образования Новопогореловское сельское поселение Карсунского района Ульяновской области Лисиным В.М. проведен 1 личный прием граждан, зарегистрировано 3 обращения и куратором муниципального образования Горенское сельское поселение Карсунского района Ульяновской области Зиннюровым Л.Д. проведен 1 личный прием граждан, зарегистрировано 2 обращения. Заявителям даны письменные ответы с разъяснениями.
В августе 2019 года поступило 2 обращения на «Прямую линию» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.
Нарушения сроков рассмотрения обращений в августе 2019 года нет.
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