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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
[bookmark: _GoBack]Ульяновской области во 2 квартале 2019 года

Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2019 по 30.06.2019 в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, составило 86, в них поставлен 91 вопрос. Активность обращения составила 37,5 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за 2 квартал 2018 года, который составил 65,8. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 23, что ниже показателя отчетного периода 2018 года (30 обращений).
Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2019 года свидетельствует о снижении количества повторных обращений в 1,7 раза, их количество составило 10 обращений. Количество коллективных составило 6 обращений, что на 8 обращений меньше показателя соответствующего отчетного периода 2018 года.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2019 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2018 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Жилищно-коммунальная сфера», «Экономика», «Социальная сфера».
Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2 квартал 2019 года поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность», их число составило 31 обращение, что составляет 34,1 % от общего количества поступивших во 2 квартале 2019 года обращений (рассматривались вопросы организации условий и мест для детского отдыха, уборки мусора, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, комплексного благоустройства). Данный показатель ниже отчетного периода 2018 года на 15,6 %. Активность составляет 13,5 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2018 год, который составил 38,8.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Комплексное благоустройство», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 22,6 %, активность 3 (на 10 тысяч населения). 
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 30 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 33 %, что 9,5 % больше показателя отчетного периода 2018 года. Активность составляет 13,1 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2018 год, который составил 18,3.
Чаще всего граждане обращались по вопросу «Содержание общего имущества», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 13,3 %. Активность составляет 1,7 (на 10 тысяч населения), что меньше показателя активности обращения по данным тематикам за 2018 год, который составил 0,4.
 В тематическом разделе «Социальная сфера» поступали вопросы тематики «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 8 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 8,8 %, что на 3,8 % выше показателя отчетного периода прошлого года. Чаще всего жители района обращались по вопросу «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан», доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 75 %, активность – 2,6.
Во 2 квартале 2019 года было проведено 3 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области Чубаровым В.Б. Поступило 13 обращений граждан по вопросам: комплексное благоустройство, оплата ЖКХ, строительство и реконструкция дорог, трудоустройство, водопонижение, переселение из аварийного жиль и др. Заявителям даны письменные ответы с разъяснениями.
Проведено 3 выездных приема (в с. Беловодье, с. Тат. Голышевка, с. Таволжанка) кураторами поселений, зарегистрировано 4 обращения. 
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2019 года обратилось 6 человек, также поступило 5 обращений на адрес электронной почты и 3 в виртуальную приемную на официальном сайте.
Наибольшее количество обращений в 2 квартале 2019 года получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 48 обращений (56 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2019 года), что на 3 % ниже уровня соответствующего периода прошлого года.  
Количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения, составило 12 обращений (14 %), что на 2 обращения меньше показателя отчетного периода прошлого года. 
Из Новопогореловского сельского поселения поступило на рассмотрение 3 обращения  (3,5 %), что на 1 обращение меньше показателя отчетного периода 2018 года; из Вальдиватского сельского поселения - 6 обращений (7 %), что на равно показателю отчётного периода 2018 года; из Урено-Карлинского сельского поселения - 0 обращения (за отчётный период 2018 года поступило 6 обращений); Сосновского сельского поселения - 0 обращения (за отчётный период 2018 года поступило 2 обращения); из Большепоселковского сельского поселения – 0 (за отчётный период 2018 года поступило 3 обращения); из Горенского сельского поселения - 4 (4,6 %), что на 4 обращения меньше показателя отчетного периода 2018 года. 
Поступили обращения от жителей г. Ульяновска - 2 (2,3 %), г. Москва – 1 (1,1 %), поступили обращения с указанием только адреса электронной почты - 6 (7 %). 
 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» Ульяновской области за отчетный период составило 15 %.  
В соответствии с планом работы на 2019 год во 2 квартале 2019 году проведено изучение организации работы с обращениями граждан и организаций в администрации муниципального образования Большепоселковское сельское поселение Карсунского района Ульяновской области и 7 выборочных проверок результативности исполнения поручений по обращениям.
 По итогам проведения контрольных мероприятий были подготовлены справки с указанием выявленных недостатков и рекомендациями по их устранению.
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