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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
Ульяновской области за апрель 2020 года

В апреле 2020 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило 10 обращений, в которых поставлено 13 вопросов. Активность обращения составила 4,5 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за отчетный период       2019 года, который составил 15. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 5, что на 8 обращений меньше показателя отчетного периода 2019 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Государство, общество, политика», «Жилищно-коммунальная сфера».
В тематическом разделе «Государство, общество, политика» преобладают вопросы тематики «Конституционный строй», в которых зарегистрировано 4 обращения, что на 2 обращения больше по сравнению с отчетными показателями 2019 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в апреле 2020 года, составляет 31 %. Активность составляет 1,8 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за апрель 2019 года, который составил 0,8. 
Жители района обращались по вопросу «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей», – 4 обращения, активность 1,8.
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 2 обращения, их доля в общем количестве вопросов составила 15,4 %, что на 5 обращений меньше показателя отчетного периода 2019 года. Активность составляет 0,9 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за апрель 2019 года, который составил 3. Жители района обращались по вопросам «Улучшение жилищных условий» и «Оплата жилищно-коммунальных услуг». 
В апреле 2020 года личные приемы и выездные личные приемы граждан не проводились в связи с распространением в Ульяновской области новой коронавирусной инфекции и на основании указов Губернатора Ульяновской области от 12.03.20120 № 19 «О введении режима повышенной готовности и установлении обязательных для исполнения гражданами и организациями правил поведения при введении режима повышенной готовности», № 60 от 17.04.2020 «О введении ограничительных мероприятий (карантина) на территориях рабочих поселков Карсун и Языково муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области».
В виртуальную приемную на официальном сайте администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в апреле 2020 года поступило 1 обращение.
[bookmark: _GoBack]Количество положительно решенных обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, могло бы увеличиться за счет качественного исполнения жалоб по вопросам уличного освещения, спиливания деревьев, отсыпки дорог.
Нарушения сроков рассмотрения обращений в апреле 2020 года нет.
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