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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
Ульяновской области во 2 квартале 2020 года

Общее количество обращений, поступивших с 01.04.2020 по 30.06.2020 в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, составило 63, в них поставлено 78 вопросов. Активность обращения составила 29 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за 2 квартал 2019 года, который составил 37,5. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 23, что равно показателю отчетного периода 2019 года.
Сравнительный анализ по коллективным и повторным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года свидетельствует о снижении количества повторных обращений, их число составило 7, что на 3 обращений меньше показателя соответствующего отчетного периода 2019 года. Количество коллективных составило 6 обращений, что равно показателю за 2 квартал 2019 года.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2019 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Жилищно-коммунальная сфера», «Экономика», «Государство, общество, политика».
Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2 квартал 2020 года поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность» - 36 обращений, что составляет 46,2 % от общего количества поступивших во 2 квартале 2020 года обращений, что на 12,1 % больше показателя отчетного периода  2019 года. Активность составляет 16,4 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за 2019 год, который составил 13,5.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог» - 10 обращений, доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 28 %, что на 2 обращения больше по сравнению с отчетным периодом 2019 года. Активность составляет 4,5 (на 10 тысяч населения).
Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище», их число составило 16 обращений, что составляет 20,5 % от общего количества поступивших во 2 квартале 2020 года обращений. Данный показатель приблизительно в 2 раза ниже показателя отчетного периода 2019 года. Активность составляет 7,3 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2019 год, который составил 13,1.
Практически в равных долях жители района обращались по вопросам «Обращение с ТКО», «Разрешение жилищных споров», «Переселение из аварийных домов», доля каждого в общем количестве соответствующей тематики в среднем 25 %, что относительно больше показателей отчетного периода      2019 года. 
В тематическом разделе «Государство, общество, политика» поступали вопросы тематики «Конституционный строй» - 6 обращений, их доля от общего количества поступивших во 2 квартале 2020 года обращений составила 7,7 %, что на 2 обращения больше показателя отчетного периода 2019 года. Активность составляет 2,7 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за 2019 год, который составил 1,7.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления» - 5 обращений, доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 83 %, активность – 2,3, что на 3 обращения больше по сравнению с отчетным периодом 2019 года.
Во 2 квартале 2020 года личные приемы и выездные личные приемы граждан не проводились в связи с распространением в Ульяновской области новой коронавирусной инфекции и на основании указов Губернатора Ульяновской области от 12.03.20120 № 19 «О введении режима повышенной готовности и установлении обязательных для исполнения гражданами и организациями правил поведения при введении режима повышенной готовности», № 60 от 17.04.2020 «О введении ограничительных мероприятий (карантина) на территориях рабочих поселков Карсун и Языково муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области».
В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции, «Прямая линия» по вопросам экологии, «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Прямая линия» по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2020 году, «Прямая линия» по вопросам оздоровления работников бюджетной сферы, «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.
По отдельному графику проводятся: «Прямая линия» по вопросу прохождения отопительного сезона, «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий», «Прямая линия» по вопросу подготовки к новому учебному году, «Прямая линия» по правовым вопросам в сфере образования.
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года обратилось 11 человек.
В виртуальную приемную на официальном сайте администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года поступило 3 обращения.
Наибольшее количество обращений во 2 квартале 2020 года получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 41 обращение (65% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года).  
Количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения, составило 2 обращения (3 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области во 2 квартале 2020 года). Из Новопогореловского сельского поселения поступило на рассмотрение 1 обращение (1,6 %); из Вальдиватского сельского поселения - 4 обращения (6,3 %); из Урено-Карлинского сельского поселения - 1 обращение (1,6 %); Сосновского сельского поселения – 1 (1,6 %); из Большепоселковского сельского поселения – 0 обращений; из Горенского сельского поселения – 2 обращения (3 %). 
Поступили обращения от жителей г. Ульяновск - 2 (3 %), г. Москва – 1 (1,6 %), п. Вниисок – 1 (1,6%), г. Тольятти – 1 (1,6 %), г. Люберцы – 2 (3 %),     с. Белый ключ – 1 обращение (1,6 %), поступили обращения с указанием только адреса электронной почты – 2 (3 %), анонимно – 1 (1,6 %). 
 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» Ульяновской области за отчетный период составило 25 %.  
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