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Информация о работе с письменными и устными обращениями

граждан в администрации муниципального образования 
«Карсунский район» Ульяновской области за 2020 год
Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2020 по 31.12.2020 в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, составило 353, что на 17 % меньше, чем за аналогичный период 2019 года. В обращениях было поставлено 416 вопросов. Активность обращения составила 161 (на 10 тыс. населения), что ниже активности за 2019 год (425 обращений).
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Наряду с письменными обращениями (254), принято к рассмотрению 99 устных обращений.
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Из них:

Администрация города Ульяновска - 2

Администрация городского округа г. Тольятти
 - 1

Администрация муниципального образования «Вешкаймский район»-
1

Глава муниципального образования Карсунское городское поселение - 1

Государственная дума Федерального собрания Российской Федерации шестого созыва - 1

Законодательное собрание Руководитель аппарата - 6
Карсунский почтамт УФПС Ульяновской области - 1

Межрегиональное управление Росприроднадзора по Самарской и Ульяновской области - 1

Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области - 3
Министерство природы и цикличной экономики Ульяновской области
 - 4

Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области - 1

Министерство строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области - 2

Министерство строительства и архитектуры Ульяновской области - 2

Министерство энергетики, жилищно-коммунального комплекса и городской среды Ульяновской области - 5
Нижне-Волжское бассейновое водное управление - 1

Правительство Российской Федерации - 1

Правительство Ульяновской области - 53
Прокуратура Карсунского района - 2

Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А. Медведева в Ульяновской области - 5
Совет депутатов муниципального образования «Карсунский район» - 2

Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области - 3
Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области - 5

Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций
 - 1

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области - 2 
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За истекший период количество обращений жителей, проживающих в Карсунском районе Ульяновской области, в вышестоящие органы власти на 21% меньше по сравнению с отчётном периодом 2019 года. За 2020 год в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих органов власти поступило на рассмотрение 106 обращений, 134 обращения – за 2019 год.

 Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2020 год свидетельствует о снижении количества коллективных обращений, которое составило 46 обращений (в 2019 году - 49). Количество повторных увеличилось в 1,2 раза и составило 52 обращения (в 2019 году – 45).
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Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2020 год поступило на рассмотрение по теме «Хозяйственная деятельность», их число составило 172 обращения, что составляет 41,3 % от общего количества поступивших в 2020 году обращений (чаще всего жители обращались по вопросам: уличное освещение; эксплуатация и сохранность автомобильных дорог; комплексное благоустройство). Данный показатель выше отчетного периода 2019 года на 11%.

Количество обращений по теме «Жилище» составило 110 обращений, что составляет 26,4 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» Ульяновской области обращений (чаще всего рассматривались вопросы: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма; перебои в водоснабжении; обращения с ТКО; разрешение жилищных споров). Данный показатель ниже уровня отчетного периода 2019 года на 29 %.

Количество обращений жителей Карсунского района Ульяновской области по вопросам социального обеспечения и социального страхования составило 40 обращений, что составляет 9,6 % от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» Ульяновской области обращений. Данный показатель ниже уровня отчетного периода 2019 года на 17 %. Чаще всего жители обращались по вопросам оказания финансовой помощи, предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан. 
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Наибольшее количество обращений за 2020 год получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 209 обращений (59 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2020 год), что на 8 обращений меньше показателя соответствующего периода прошлого года.  

Уменьшилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения (на 30 %), их число составило 38 обращений (11 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 2020 год).  

Из Вальдиватского сельского поселения на рассмотрение поступило 15 обращений (4,3 %), что в 1,9 раза меньше отчётного периода 2019 года; из Урено-Карлинского сельского поселения - 12 обращений (3,4 %), что равно показателю отчетного периода прошлого года; Новопогореловского сельского поселения - 15 обращений (4,3 %), что в 1,6 раза меньше показателя отчетного периода 2019 года; из Сосновского сельского поселения - 4 обращения (1,1 %), что на 4 обращения меньше отчетного периода 2019 года; из Горенского сельского поселения – 8 (2,3 %), что на 3 обращения меньше показателя отчетного периода 2019 года; из Большепоселковского сельского поселения – 5 (1,4 %), что в 2,4 раза меньше отчетного периода 2019 года. 

Поступили обращения от жителей г. Ульяновск – 16 (4,5 %), г. Октябрьск – 1 (0,3 %), Одинцовый округ Голицыно – 1 (0,3 %), г. Москва – 1 (0,3 %),        п. ВНИИСОК – 2 (0,6 %), г. Тольятти – 1 (0,3 %), г. Люберцы – 2 (0,6 %), с. Белый Ключ – 1 (0,3 %), г. Барыш – 1 (0,3 %), с. Ясашная Ташла – 1 (0,3 %), поступили обращения с указанием только адреса электронной почты - 14 (4 %), анонимно поступило 6 обращений (1,7 %).
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Жители Карсунского района Ульяновской области в 2020 году смогли обратиться на постоянно действующие «Прямые» и «Горячие линии» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции; труда и заработной платы; проблемам жилищно-коммунального комплекса; вопросам сельского хозяйства; градостроительной деятельности; реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий»; межнационального и межконфессионального согласия; земельным и имущественным вопросам.

За 2020 год было проведено 7 приёмов граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области. Поступило 20 обращений граждан по вопросам: уличное освещение, строительство и реконструкция дорог, мостов, оказание финансовой помощи, улучшение жилищных условий, трудоустройство и др.

Проведен в дистанционном режиме личный прием граждан Первым заместителем Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области Сизовым Н.А. в депутатском центре УРО партии «Единая Россия», рассмотрено 1 обращение по вопросу оказания содействия в проведении районных соревнований по Косике-каратэ.

В 2020 году в рамках проекта «Тематическая среда» проведен личный прием граждан заместителем Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области Абрамовой Е.С., в ходе которого рассмотрено 1 обращение по вопросу трудоустройство. 
Проведено 15 выездных приемов кураторами поселений Карсунского района Ульяновской области (р.п. Языково, с. Нагаево, с. Сухой Карсун, с. Таволжанка, с. Комаровка и т.д.), зарегистрировано 24 обращения.

Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» Ульяновской области за отчетный период составило 30 %.

__________________
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