ОТЧЁТ

о работе с обращениями граждан и организаций (юридических лиц) 
в общественной приёмной Губернатора Ульяновской области в муниципальном образовании 
«Карсунский район» Ульяновской области

за август 2011 года
	Статистика по поступившим обращениям


	За  август 2011 г.
	С начала года

	
	кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1. Общее количество всех видов обращений граждан, поступивших  в приёмную
	      9
	100%
	   23
	100

	В том числе направленных в:

- органы государственной власти Ульяновской области

- органы местного самоуправления муниципального образования, из них:

- обращений жителей  в администрацию муниципального образования Ульяновской области

    - руководителям организаций и учреждений
	      -
      9
      1

      8
	    -
100%

11%

88,9%
	    -

    23

    11

    12
	    -

100

47,8
52,2

	2. По зарегистрированным в муниципальном образовании обращениям:

- взято на контроль (в %)

- рассмотрено с выездом на место (в %)

- рассмотрено коллегиально (в %)

- положительно решено (в %)
- даны разъяснения
	      9

      3

      7

      4

      3
	100

 33%

77%

50%
33,3
	   13

     3

     8

     6

   12
	56,5

13

34,8

26,1

52,2

	3. Количество жалоб, в которых подтвердились приведённые факты
	      9


	100

	     9
	39,1

	4. Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	      -
	    -
	     -
	    -

	5. Количество судебных исков по обращениям граждан
	      -
	    -
	     -
	    -

	6. Количество обращений (процентное соотношение от общего числа):

- от коллективов (из них положительно решено)

- многократных (из них положительно решено)
	      -

      -


	    -

    -
	     3
     -
	13%
   -

	7. Количество личных приёмов, проведённых в общественной приёмной, из них:

- на рабочем месте

- выездных 
	9

6

3(с.Сухой Карсун, с.Беловодье, с.При-слониха)
	100%

66,7

33,3
	    13

    10
      3
	100
43,5
13%

	8. Количество проведённых тематических, «Прямых», «Горячих» телефонных линий
	     -
	    -
	     1
	100%

	9. Количество запросов, направленных помощником на общественных началах
	4 (ООО «Водоканал», ОАО «Ульяновск Фармация», руководи-телю правового отдела администра-ции МО,ООО «Водрем»
	44,4%
	    12
	52,2%


Помощник губернатора Ульяновской области 

на общественных началах 

по МО «Карсунский район»



                         О.В.Котельникова
