Сводный отчет

о работе с обращениями граждан и организаций (юридических лиц) 
в общественной приёмной Губернатора Ульяновской области в муниципальном образовании «Карсунский район»

за  сентябрь 2011 г.

	Статистика по поступившим обращениям


	За  сентябрь
	С 01.01.2011

	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	1. Общее количество всех видов обращений граждан, поступивших в приёмную
	  3
	100%
	  26
	100%

	В том числе направленных в:

- органы государственной власти Ульяновской области
	   -
	    -
	   -   
	    -

	- органы местного самоуправления муниципального образования, из них:
	   3
	100%
	  26
	100%

	-обращений жителей  в администрацию муниципального образования Ульяновской области
	   3
	100%
	  14
	53,8%

	-руководителям организаций и учреждений
	   -
	    -
	  12
	46,2%

	2. По зарегистрированным в муниципальном образовании обращениям:

- взято на контроль 
	   2
	100%
	 15
	57,7%

	- рассмотрено с выездом на место 
	-
	    -
	3
	11,5%

	- рассмотрено коллегиально 
	-
	    -
	8
	30,8%

	- положительно решено 

-даны разъяснения
	   -

   1
	    -

33,3%
	6

  13
	23,1%
50%

	3. Количество жалоб, в которых подтвердились приведённые факты
	
2
	66,7%
	 11
	42,3

	4. Количество жалоб, по результатам, рассмотрения которых - виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-
	-
	-

	5. Количество судебных исков по обращениям граждан
	-
	-
	-
	-

	6. Количество обращений:
	
	
	
	

	- от коллективов 
	
-
	-
	3
	11,5%

	- многократных 
	-
	-
	-
	-

	7. Количество личных приёмов, проведённых в общественной приёмной всего,

 из них:
	3
	-
	16
	100%

	- на рабочем месте 
	 3
	100%
	
13
	81,3%

	- выездных 
	-
	-
	3
	18,7

	8. Количество проведённых тематических, «Прямых», «Горячих» телефонных линий
	-
	     -
	
1
	100%

	9. Количество запросов, направленных помощником на общественных началах, всего
	1
	    -
	13
	 100%
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