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ИНФОРМАЦИЯ
[bookmark: _GoBack]о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
Ульяновской области за январь 2021 года

Всего в январе 2021 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило 26 обращений, в которых поставлено 35 вопросов, что на 8 обращений больше показателей за январь 2020 года. Активность обращения составила 12 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения за отчетный период 2020 года, который составил 8,2.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в январе 2021 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2020 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера» и «Государство, общество, политика».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 6 обращений, что на 2 обращения меньше по сравнению с отчетными показателями 2020 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в январе 2021 года, составляет 17,1 %. Активность составляет 2,7 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2020 год, который составил 3,6. Жители района обращались по вопросам: «Уличное освещение» - 3 обращения, «Водоснабжение поселений» - 1, «Уборка снега» - 1, «Социальные сети и сетевые сообщества» - 1.
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 15 обращений, что в 7,5 раз больше по сравнению с отчетными показателями 2020 года (2 обращения), их доля в общем количестве вопросов составила 43 %. Активность составляет 6,8 (на 10 тысяч населения), что выше показателя активности обращения данной тематики за 2020 год, который составил 0,9.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Переселение из аварийного жилья» - 3 обращения (пос. ЧНФ, р.п. Языково), доля которых в общем количестве соответствующей тематики 20 %, активность 1,4 (на 10 тысяч населения), что на 2 обращения больше показателя отчетного периода 2020 года.
Также граждане обращались по вопросам «Перебои в водоснабжении, в газоснабжении, в теплоснабжении, в электроснабжении» по 1 обращению, «Содержание общего имущества» (многопишущий автор Королёва И.Л. жительница р.п. Языково) - 2 обращения и т.д.    
В тематическом разделе «Государство, общество, политика» преобладают вопросы тематического блока «Конституционный строй» - 4 обращения (многопишущие авторы: Галныкина Л.В. – 3 обращения, Хайрутдинова Р.С. – 1), их доля в общем количестве вопросов составила 11,4 %. Активность составляет 1,8 (на 10 тысяч населения). В январе 2020 года обращения по данной тематике не поступали.
В январе 2021 года исполняющим обязанности куратора муниципального образования Языковское городское поселение проведен 1 выездной личный прием, зарегистрировано 2 обращения по вопросу аварийного жилья. Заявителям на приеме даны разъяснения.  
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в январе 2021 года обратилось            8 человек.
Решено положительно 15 % рассмотренных в январе  обращений. Выполнены работы по ремонту фонарей уличного освещения по улицам Мира и Барышская, восстановлено водоснабжение в частном доме в р.п. Языково, произведена очистка дорог от снега в с. Белозерье. Нарушения сроков рассмотрения обращений в январе 2021 года нет. 
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