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ИНФОРМАЦИЯ

 о работе с письменными и устными обращениями граждан 

в администрации муниципального образования «Карсунский район» 

Ульяновской области за 1 квартал 2021 года

Общее количество обращений, поступивших с 01.01.2021 по 31.03.2021 в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, составило 83, что на 16 % меньше, чем за аналогичный период 2020 года. В них поставлено 93 вопроса. Активность обращения составила 38 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за 1 квартал 2020 года, который составил 45. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 25, что выше показателя отчетного периода 2020 года (21 обращение).
Сравнительный анализ по коллективным и повторным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в 1 квартале 2021 года свидетельствует о снижении количества коллективных обращений, их число составило 6, что на 9 обращений меньше показателя соответствующего отчетного периода 2020 года. Количество повторных составило 18 обращений, что равно показателю 2020 года.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в 1 квартале 2021 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2020 года.

Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Жилищно-коммунальная сфера», «Экономика», «Социальная сфера».

Наибольшее количество обращений в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области за 1 квартал 2021 года поступило на рассмотрение по теме «Жилище» - 30 обращений, что на 3 обращения меньше показателя отчетного периода 2020 года, их доля в общем количестве поступивших в 1 квартале 2021 года обращений составила 32,3 %. Активность составляет 13,7 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2020 год, который составил 15.

Чаще всего жители района обращались по вопросу «Улучшение жилищных условий» - 6 обращений, что на 4 обращения больше показателя отчетного периода 2020 года. Их доля в общем количестве соответствующей тематики – 20 %, активность составляет 2,7 (на 10 тысяч населения).
Также поступали обращения по вопросу «Переселение из аварийного жилья» - 4 обращения (р.п. Языково, пос. ЧНФ), что в 2,5 раза меньше показателя отчетного периода 2020 года. Их доля в общем количестве соответствующей тематики – 13 %, активность составляет 1,8 (на 10 тысяч населения).
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», их число составило 23 обращения, что составляет 24,7 % от общего количества поступивших в 1 квартале 2021 года обращений (рассматривались вопросы: уличное освещение, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, комплексное благоустройство и др.). Данный показатель ниже показателя отчетного периода 2020 года на 6 обращений. Активность составляет 10,5  (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2020 год, который составил 13,2.

Чаще всего жители района обращались по вопросу «Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт»  - 7 обращений (с. Большая Кандарать кольцевой рейс и рейс 15.02 – восстановлены, с. Теньковка), доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 30 %, что на 6 обращений больше по сравнению с отчетным периодом 2020 года. Активность составляет 3,2 (на 10 тысяч населения).
Также жители района обращались по вопросу «Отлов животных»  - 8 обращений (р.п. Карсун, ул. Бутырева, д. 1, набросились бродячие собаки с бирками, имеются случаи укуса, ул. Тельмана (возле магазина «Пятерочка») укус заявителя, МБОУ Карсунская средняя школа им. Д.Н.Гусева, ул. Дзержинского (возле магазина «Пятерочка»), с. Краснополка, ул. Тельмана магазин «Пятерочка»), что на 2 обращения больше по сравнению с отчетным периодом 2020 года. Активность составляет 3,6 (на 10 тысяч населения).

Вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» рассматривались в оперативном порядке, т.к. касались жизненно важных для жителей района проблем.

В тематическом разделе «Социальная сфера» поступали вопросы тематики «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 11 обращений, их доля от общего количества поступивших в 1 квартале 2021 года обращений составила 11,8 %. Данный показатель на 0,8 % ниже показателя отчетного периода 2020 года. Активность составляет 5 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за 2020 год, который составил 6,4.

Чаще всего жители района обращались по вопросу «Просьба об оказании финансовой помощи» - 6 обращений, доля которых в общем количестве соответствующей тематики – 55 %, активность – 2,7, что на 4 обращения меньше по сравнению с отчетным периодом 2020 года. Многие вопросы были вынесены на заседание районной и областной общественных комиссий по рассмотрению вопросов об оказании адресной материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. За 1 квартал 2021 года материальную помощь получили 79 человек из областного бюджета на сумму 2658230 рублей и 3 человека из районного бюджета на сумму 30000 рублей.
В 1 квартале 2021 года было проведено 2 приёма граждан по личным вопросам Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области Чубаровым В.Б. Поступило 8 обращений граждан по вопросам: оказание услуг по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт; работа медицинских учреждений; газификация поселений; водоснабжение поселений; переселение из аварийных домов; трудоустройство, оказание финансовой помощи, улучшение жилищных условий и др. 2 обращения решено положительно: восстановлен рейс по маршрут Карсун-Большая Кандарать, организована работа 10 коек сестринского ухода в круглосуточном режиме в ГУЗ «Карсунская районная больница имени врача В.И.Фиошина» Языковское отделение.
 В 1 квартале 2021 года исполняющим обязанности Первого заместителя Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Лисиным В.М. проведен личный прием, зарегистрировано 1 обращения по вопросу аварийного жилья в р.п. Языково (многоквартирный дом включен в областную программу переселения граждан из аварийного жилья).

Проведено 4 выездных приемов кураторами поселений Карсунского района Ульяновской области (с. Нагаево, с. Сухой Карсун, с. Таволжанка, с. Комаровка и т.д.), зарегистрировано 5 обращений (в 2 раза меньше по сравнению с аналогичным периодом 2020 года).
В постоянном режиме в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области функционируют телефонные линии: «Горячая линия» по вопросам оплаты труда, «Горячая линия» по вопросам несанкционированной торговли, нарушений правил торговли, реализации просроченной и низкого качества продовольственной продукции, «Прямая линия» по вопросам экологии, «Прямая линия» по вопросам сельского хозяйства, «Прямая линия» по вопросам градостроительной деятельности, «Прямая линия» по вопросам проведения ЕГЭ и ГИА в 2020 году, «Прямая линия» по вопросам оздоровления работников бюджетной сферы, «Прямая линия» по вопросам межнационального и межконфессионального согласия, «Прямая линия» по земельным и имущественным вопросам.

По отдельному графику проводятся: «Прямая линия» по вопросу прохождения отопительного сезона, «Прямая линия» по вопросу очистки дорожного полотна и придомовой территории от снега и наледи, «Прямая линия» по вопросам реализации программы «Устойчивое развитие сельских территорий».

На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в 1 квартале 2021 года обратилось 17 человека.

Наибольшее количество обращений в 1 квартале 2021 года получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 40 обращений (48% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в 1 квартале 2021 года).  

Количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения, составило 16 обращений (19 % от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в 1 квартале 2021 года). Из Новопогореловского сельского поселения поступило на рассмотрение 1 обращение (1,2 %); из Вальдиватского сельского поселения - 7 обращений (8,4 %); из Урено-Карлинского сельского поселения - 6 обращений (7,2 %); Сосновского сельского поселения – 1 (1,2 %); из Большепоселковского сельского поселения – 1 (1,2 %); из Горенского сельского поселения - 1 (1,2 %).
Поступили обращения от жителей г. Ульяновска - 3 (3,6 %), р.п. Сурское – 1 (1,2 %), поступили обращения с указанием только адреса электронной почты – 5 (6 %), анонимно – 1 (1,2 %). 

 Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» Ульяновской области за отчетный период составило 15 %.  
______________________
