Информация о работе с письменными и устными обращениями          
      граждан в администрации муниципального образования  

                    «Карсунский район» в IV квартале 2011 г.
Общее количество обращений, поступивших с 01.10.2011 г. по 31.12.2011 г.  в  администрацию муниципального образования «Карсунский район», составило  146  (в том числе: письменных – 68, устных - 76), что на 17,1 % больше (в 4 квартале 2010 г. поступило 121 обращение), чем за аналогичный период прошлого года. Из них:

Администрация Президента Российской Федерации –  5
Законодательное Собрание Ульяновской области – 1

Правительство Ульяновской области – 40

Региональная общественная приёмная Председателя Партии В.В. Путина в Ульяновской области  - 1

Администрация муниципального образования «Карсунский район» -  99.

В 4 квартале 2011 года  на 21,2 %  в сравнении с 4 кв. 2010 г. увеличилось количество обращений жителей Карсунского района, направленных на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» из вышестоящих органов власти.

Сравнительный анализ по повторным и коллективным обращениям в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2011 года свидетельствует об увеличении количества повторных обращений  на 13,3%, количество коллективных обращений  увеличилось на 38,5% в сравнении с отчетным периодом 2010  года.

31 обращение от всей зарегистрированной в указанный период времени корреспонденции составили обращения льготных категорий граждан (22,8% от общего числа). Наибольшее количество заявлений направлено инвалидами по общему заболеванию – 13, многодетными семьями –6, ветеранами труда – 4. 

По виду обращений преобладают заявления –  132, количество  жалоб составило 4.

Чаще всего поступали обращения от  пенсионеров -  15.

Наиболее активными были женщины – 91 обращение, от мужчин поступило  26 обращений.

          По характеру вопросов, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2011 г. для рассмотрения,  преобладают вопросы коммунально-бытового хозяйства   24,4% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений (чаще всего жители обращались по проблемам водоснабжения, электроснабжения, эксплуатации и ремонта жилья, благоустройства). 

Обращались жители Карсунского района по вопросам жилья –  21,8  % (чаще всего рассматривались вопросы  участия в федеральных и областных жилищных программах, улучшения жилищных условий, предоставления муниципального жилья, переселения из аварийного жилья).

На третьем месте по значимости – вопросы образования – 10,3% от общего количества поступивших в муниципальное образование «Карсунский район» обращений. Чаще всего жители обращались по вопросу предоставления мест в детском саду.

Наибольшее количество обращений в 4 квартале 2011 г. получено от граждан, проживающих в Карсунском городском поселении – 71 обращение (48,6% от общего количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования «Карсунский район» в 4 квартале 2011 г.), что на 7% выше соответствующего периода прошлого года.   
Незначительно увеличилось количество обращений, поступивших из Языковского городского поселения - 21 обращение (14,3%). В IV квартале 2011 года поступило на 1 обращение больше, чем за отчетный период 2010 г.

Из Вальдиватского сельского поселения поступило 12 обращений (8,2%), Урено-Карлинского сельского поселения 9 обращений (6,2%), Сосновского сельского поселения – 8 (5,5%), Горенского сельского поселения - 6  обращений (4,1%),  Новопогореловского сельского поселения – 5 (3,4%), Большепоселковское сельское поселение – 4 обращения. 
Поступили на рассмотрение обращения от жителей г.Ульяновск – 2, г.Казань – 1, г.Томск – 1, Туркмения – 1 обращение, указан только адрес электронной почты в 4 обращениях, б/п – 1 обращение. 
Количество положительно решенных вопросов по устным и письменным обращениям граждан в муниципальном образовании «Карсунский район» за отчетный период составило 32%.
