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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации муниципального образования «Карсунский район» 
Ульяновской области за август 2022 года

В августе 2022 года в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области поступило 40 обращений, в которых поставлено 53 вопроса. Активность обращения составила 18 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения за отчетный период 2021 года, который составил 22. Количество обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области из вышестоящих организаций, составило 14, что на 2 обращение меньше показателя отчетного периода 2021 года.
Тематические приоритеты обращений, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в августе 2022 года, не претерпели существенных изменений относительно показателей 2021 года.
Активность обращения населения выявлена по отдельным вопросам, входящим в следующие тематические разделы: «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера».
В тематическом разделе «Экономика» преобладают вопросы тематики «Хозяйственная деятельность», в которых зарегистрировано 36 обращений, что на 9 обращений больше показателя отчетного периода 2021 года, их доля в общем количестве вопросов, зарегистрированных в администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в августе 2022 года, составляет 69,2 %. Активность составляет 16,4 (на 10 тысяч населения), что больше активности обращения данной тематики за август 2021 года, который составил 12,3 . 
Увеличение количества обращений по данной тематике в 2022 году связано с наступлением дачного сезона и соответственно поступлением обращений от граждан, приезжающих в села района на летний период, а также с тем, что в летний период становятся более актуальными темы благоустройства поселений: ремонт дорог, спиливание деревьев, покос травы и т.д. Например, от дачников села Кошелевка в августе 2022 года поступило обращение, в котором заявлено 4 вопроса (водоснабжение, ремонт дорог, газификация и благоустройство); от дачника села Вальдиватское обращение по двум вопросам (ремонт дороги и покос травы); от дачника села Потьма обращение по вопросу комплексного благоустройства и т.д.
Из общего числа поступивших обращений основные вопросы о благоустройстве района, ремонте дорог и мостов, освещении улиц, ликвидации свалок и вывозе мусора, сносе деревьев, содержании кладбищ.
Чаще всего жители района обращались по вопросу «Комплексное благоустройство» - 9 обращений, их доля которых в общем количестве соответствующей тематики 25 %, активность 4,1 (на 10 тысяч населения), что на 5 обращений больше показателя отчетного периода 2021 года.
Также в равных долях жители района обращались по вопросам «Уличное освещение» и «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог» по 8 обращений, их доля которых в общем количестве соответствующей тематики по 22%, активность 3,6 (на 10 тысяч населения), в 2021 году по вопросу «Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог» - 9 обращений, по вопросу «Уличное освещение» - 4 обращения.
В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера» преобладают вопросы тематики «Жилище» - 8 обращений, их доля в общем количестве вопросов составила 15,1 %, что в 2 раза меньше показателя отчетного периода 2021 года. Активность составляет 3,6 (на 10 тысяч населения), что ниже показателя активности обращения данной тематики за август 2021 года, который составил 6,4 .
Жители района обращались по вопросам «Перебои в водоотведении», «Перебои в водоснабжении», « Разрешение жилищных споров», «Содержание общего имуществ» и т.д. 
В тематическом разделе «Социальная сфера» в равных долях поступали вопросы тематических блоков «Социальное обеспечение и социальное страхование», «Образование. Наука. Культура», «Труд и занятость населения» по 2 обращения, их доля в общем количестве вопросов составила по 4 %. Активность составляет 0,9 (на 10 тысяч населения).
Обратилась жительница с. Сосновка с просьбой помочь собрать детей в школу, решено положительно – оказана помощь в виде школьных канцелярских принадлежностей. Поступило неоднократное обращение жительницы    р.п. Карсун по вопросу оказания материальной помощи на проведение ремонта дома, результат – в 2022 году оказана материальная помощь через органы социальной защиты. Обратились жители села Большие Поселки Карсунского района по вопросу проведения ремонта и открытия дошкольной группы «Родничок», частично решено положительно - организован подвоз детей, назначены сопровождающие лица для перевозки детей по маршруту с. Большие Посёлки - р.п. Карсун и в обратном направлении.
В августе 2022 года проведен личный прием Главой администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, в ходе которого рассмотрено 4 обращения граждан по вопросам:
установки детской площадки и тротуаров в с. Вальдиватское;
ремонта дороги по ул. Школьная д. Пески (решено положительно – выполнен ремонт щебеночного покрытия участка дороги, протяженностью 400 метров);
благоустройство села Кошелевка;
трудоустройство (даны разъяснения, обращение передано в центр занятости).
В августе 2022 года куратором муниципального образования Новопогореловское сельское поселение Лисиным В.М. проведен выездной личный прием граждан в с. Новое Погорелово, зарегистрировано обращение по вопросу установки фонаря уличного освещения на пешеходном переходе. В ходе приема заявителям даны разъяснения. Куратором муниципального образования Вальдиватское сельское поселение Чиндиной Н.Ю. проведен выездной личный прием граждан в с. Большая Кандарать, зарегистрировано обращение по вопросу ремонта кровли остановочного павильона, решено положительно - силами Карсунского дорожного участка ООО «Русь» произведена установка крыши.
На «Прямые линии» администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в августе 2022 года обратилось 10 человек. Также поступило обращение на адрес электронной почты администрации муниципального образования «Карсунский район».
Решено положительно 25 % рассмотренных в августе 2022 года обращений. Нарушения сроков рассмотрения обращений нет.
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