УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«КАРСУНСКИЙ РАЙОН»

ПРИКАЗ

 22.04.2010 г.                                                     р.п. Карсун                                                         №120

Об утверждении порядка 

формирования стандартов качества

оказания качества оказания

муниципальных услуг

в сфере образования

               В целях улучшения бюджетного планирования в соответствии с разделом 3 «Расходы бюджетов» Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Закона Российской Федерации от 10.07.1992  №3266-1 «Об образовании» 
П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить прилагаемый порядок формирования стандартов качества оказания муниципальных услуг в сфере образования (приложение N 1).

2.  Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на главного бухгалтера отдела финансирования, бюджетного прогнозирования,  бухгалтерского учёта и отчётности  Евсееву Е.И.  

Начальник Управления образования 

администрации муниципального образования

«Карсунский район»                                                                                             Л.П.Селянкина

Приложение № 1 

к приказу 

№ 120_ от  22.04.2010 г.

Порядок формирования стандартов качества оказания муниципальных услуг в сфере образования 

«Организация предоставления общедоступного бесплатного основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам и дополнительным образовательным программам  общеобразовательным, дошкольным и дополнительному образованию по Карсунскому району»

1. Цель оказания муниципальной услуги: обучение, воспитание и развитие детей и подростков по образовательным основного общего, среднего (полного) общего образования и дополнительным образовательным программам, обеспечивающим интеллектуальное, культурное, физическое и нравственное развитие обучающихся, их адаптацию к жизни в обществе; создание основ для подготовки несовершеннолетних граждан к служению Отечеству на гражданском и военном поприще.

2. Потенциальные потребители муниципальной услуги:  несовершеннолетние граждане (дети среднего и старшего школьного возраста (2 – 17 лет), 

3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Процент выпускников учреждения, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования

	(Ввпо + Вспо)
-------------- * 100, где

          В 

Ввпо – число выпускников; продолживших обучение в учреждениях высшего профессионального обучения

Вспо – число выпускников, продолживших обучение в учреждениях среднего профессионального образования

В – общее число выпускников
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № ОШ-1 «Сведения о дневном общеобразовательном учреждении» (утверждена приказом Росстата от 13.08.2008 № 187) 

	Процент родителей (законных представителей) учащихся и воспитанников, удовлетворённых качеством услуг общеобразовательного и дошкольного  учреждения  
	Р (ЗП)к
---------* 100, где

 Р(ЗП)о

Р(ЗП)к– число родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворённых качеством услуг общеобразовательного учреждения

Р(ЗП)о – общее число родителей (законных представителей) обучающихся
	Определяется по результатам опросов родителей (законных представителей) обучающихся

	Процент обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны фактических либо потенциальных участников образовательного процесса, иных физических лиц, общественных организаций, поступивших в вышестоящий орган управления образованием области, по которым приняты меры
	Жм / Ж *100, где
Жм – число обоснованных жалоб на деятельность учреждения, поступивших в отчётном периоде в вышестоящий орган управления образованием области, по которым в отчётном периоде приняты меры 

Ж - общее число обоснованных жалоб на деятельность учреждения, поступивших в отчётном периоде в вышестоящий орган управления образованием области
	Определяется на основании анализа жалоб со стороны фактических либо потенциальных участников образовательного процесса, иных физических лиц, общественных организаций, поступивших в  вышестоящий орган управления образованием области, и информации о принятых по ним мерах


4. Основные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с оказанием услуги:

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»; 

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 года № 313);

- Правила пожарной безопасности для образовательных учреждений;

- Закон Ульяновской области от 06 мая 2006 года № 52-ЗО «Об образовании в Ульяновской области»;

5. Технология оказания муниципальной услуги:


Для оказания муниципальной услуги осуществляются следующие основные действия:

- реализация основных общеобразовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта и социальным заказом, определяющими обязательный минимум содержания общего образования, максимальный объём учебной нагрузки обучающихся, требования к уровню подготовки выпускников школы ;

- реализация дополнительных образовательных программ, имеющим целью военную прикладную и физическую подготовку обучающихся, в соответствии с уставом и лицензией на право осуществления образовательной деятельности; 

- обеспечение предпрофильной подготовки и профильного обучения в пределах государственных образовательных стандартов основного общего, среднего (полного) общего образования, начальных профессиональных знаний и навыков, необходимых обучающимся для осознанного выбора профессии и дальнейшего обучения в учреждениях высшего (среднего) профессионального образования;

- создание благоприятных условий для интеллектуального, нравственного, эмоционального, психического и физического формирования личности обучающихся, развития их способностей и творческого потенциала;

- воспитание у обучающихся любви к Родине, верности конституционному долгу, ответственности перед обществом за  судьбу Отечества, потребности в упорном труде  во имя  его могущества и процветания;

- оказание помощи родителям (законным представителям) в воспитании и социальной защите обучающихся, в формировании у них навыков самостоятельной жизни, адаптации к современным реалиям жизни в обществе;
- охрана и укрепление здоровья обучающихся, защита их прав и интересов.

6. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании(ях);
· состояние здания не является аварийным;

 здание оборудовано водопроводом, имеет горячее водоснабжение и канализацию, водостоки

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:
- озеленена;

- оснащена ограждением, специально оборудованным контрольно-пропускным пунктом и наружным электрическим освещением;

- оборудована физкультурно-спортивной площадкой с полосой препятствий;

- оборудована площадкой-плацем для проведения занятий по строевой подготовке.  

	Помещения
	В учреждении имеются: 

- учебный корпус с необходимым набором современных учебных классов (взводов), набором помещений для занятий кружков, библиотекой, кабинетом информатики и Интернет; 

- спортивный многофункциональный комплекс для занятий физической культурой и спортом, военной подготовки, включающий в себя стрелковый тир;

- блок питания, хранения и приготовления пищи;

- залы для музыкальных и спортивных занятий;

- - летний лагерь с необходимой инфраструктурой

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами теплоснабжения и/или кондиционирования, обеспечивающими температурный режим: в учебных помещениях,  библиотеке 18-20 град.С; в помещениях для занятия музыкой и гимнастикой 19 - 20 град. С; в спальных комнатах 16 – 18 град. С; в медицинском пункте - 21 – 23 град. С

	Предметы и оборудование 
	В учреждении имеется:
- исправная мебель и бытовое оборудование основных помещений, соответствующие возрасту, росту и количеству обучающихся, учитывающие гигиенические и педагогические требования;

- исправное физкультурное оборудование в соответствии с возрастом, ростом и количеством обучающихся, учитывающее гигиенические и педагогические требования; 

- оборудование для просмотра диафильмов, телевизионных передач и видеофильмов (диапроектор, телевизор для каждой группы,  видеомагнитофонов и CD-проигрывателей).

- кухонное оборудование;

- не менее 1 единицы автотранспорта;

- мягкий инвентарь в соответствии с установленными требованиями к обеспечению обучающихся, находящихся в муниципальных образовательных учреждениях Ульяновской области;

- выход в Интернет, учебная, справочно-энциклопедическая и художественная литература, подписные издания;

- спортивное оборудование, соответствующее учебному плану;

- канцелярские принадлежности.

	Компьютеризация и информатизация 
	- для обучающихся организовано не менее 10 рабочих мест, оборудованных персональными компьютерами, имеющими доступ к сети Интернет; 

	Учебная литература 
	учащиеся бесплатно обеспечиваются учебниками и необходимой учебной литературой


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Криминальная безопасность
	Учреждение обеспечивающим  охрану, и телефонной связью для вызова милиции 

	Пожарная безопасность
	Учреждение оборудовано:
- установками автоматической пожарной сигнализации;

- средствами извещения о пожаре; 

- первичными средствами пожаротушения


8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Условия приёма в учреждение 
	Приём в учреждение осуществляется в соответствии с утверждёнными и согласованными с Учредителем Правилами приёма на основании заявления родителей (законных представителей) с представлением следующих документов:
- свидетельства о рождении, удостоверяющего возраст ребенка;

- медицинских документов о состоянии здоровья;

- документов об образовании;

- сведений о родителях (законных представителях).

	Информация об условиях поступления и обучения в учреждении
	Размещается в местных средствах информации, на сайте Учредителя учреждения, информационном стенде для родителей (законных представителей).

	Общее количество обучающихся
	- наполняемость классов – 25 чел. в городе, 14 в сельской местности


9. Особые требования к организации работы учреждения: 

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Объём предельно допустимой учебной нагрузки
	Суммарная недельная учебная нагрузка обучающихся на основной ступени обучения должна составлять:
-в 1 классе 20 часов;

- в 2-4 классах 22 часа 

- в 5 классах – не более 31 часа в неделю; (при 5-дневной недели 28 часов)

- в 6 классах – не более 32 часов в неделю (при 5- дневке 29 часов);

- в 7 классах – не более 34 часов в неделю (34 часа);

- в 8 - 9 классах – не более 35 часов в неделю.

Недельная учебная нагрузка обучающихся старшей ступени обучения не должна превышать 36 часов.

	Особые возможности для обучения
	Обучающиеся обеспечиваются возможностями предпрофильной подготовки и профильного обучения в соответствии с учебным планом  школы.

	Социальные гарантии
	- обучающиеся, не проживающие в населенном пункте где расположена школа подвозятся на школьных оборудованных автобусах;

- 1 раз в год обучающиеся проходят полный углублённый медицинский осмотр.

	Питание
	- питание обучающихся организовано в соответствии с установленными требованиями о составе меню, калорийности и объемах порций согласно возрасту;
- организован 1-кратный приём пищи с интервалами соответствии с установленными нормами;

- хлеб, молоко, мясо, сливочное и растительное масло, сахар, овощи входят в меню ежедневно; 



	Организация досуга
	Для воспитанников учреждения организовано:
- работа спортивных секций, кружков и творческих объединений по интересам;

- встречи с интересными людьми;

- проведение детских праздников; 

- посещение объектов культуры – театров, музеев, выставок.

	Медицинское обслуживание
	В учреждении проводится:
- регулярное наблюдение за состоянием здоровья, физическим и нервно - психическим развитием обучающихся, оказание медицинской помощи;

- углубленные медицинские осмотры с периодичностью 1 раз в год.


10. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Должностной состав
	В учреждении предусмотрены должности учителей, воспитателей, педагога–психолога, медицинских работников , старших вожатых, логопеда..

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован не менее чем на 95 %

	Образовательный уровень
	100 % специалистов учреждения имеют профессиональное образование либо специальную подготовку

	Переподготовка и повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации педагогических и медицинских работников учреждения

	Навыки работы с персональным компьютером
	Все педагогические работники учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером


11. Требования к информационному обеспечению предоставления  муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение
	У входа в учреждение размещается:
- информация о виде и наименовании образовательного учреждения;

- информация о контактных телефонах;

- информация о сроках и условиях приёма в образовательное учреждение. 

	Информация в помещениях учреждения
	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:
- учредительные и распорядительные документы образовательного учреждения;

- режим и план работы образовательного учреждения;

- расписание учебных занятий, кружков, спортивных секций, творческих объединений по интересам;

- правила внутреннего распорядка для обучающихся;

- информация о телефонах и режимах приёма директора учреждения и его заместителей по личным вопросам.


12. Требования к организации учёта мнения общественности: 
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Письменные обращения граждан и организаций
	В учреждении организован приём, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и организаций и подготовка в месячный срок ответов на них

	Опросы потребителей
	В образовательном учреждении организуются регулярные опросы обучающихся, родителей (законных представителей) о степени удовлетворённости качеством и доступностью предоставляемых образовательных услуг


