                                                                                                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                                                                                                                                 к постановлению администрации

                                                                                                                                               муниципального образования

                                                                                                                                                 «Карсунский район»
                                                                                                                                                                                             05 апреля 2013 г. № 314
Перечень показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых  (выполняемых) муниципальным бюджетным учреждением муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области «Управление капитального строительства»

	№ п/п
	Показатели качества муниципальной услуги, ед.измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4

	Разработка сметной документации на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов гражданского, промышленного и коммунального назначения

	1
	-соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
	Абсолютный показатель
	Отчетность учреждения

	2
	-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;
	Абсолютный показатель
	Отчетность учреждения

	3
	-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;
	Абсолютный показатель
	Жалобы, зарегистрированные администрацией МО «Карсунский район»

	4
	-сокращение продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.
	Абсолютный показатель
	Отчетность учреждения


