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№ 649 от 01 июля 2010 г. 

Административный регламент  

предоставления муниципальной услуги по оказанию методической и 
консультативной помощи по образовательным вопросам на территории 
муниципального образования «Карсунский район» 

1.Общие положения

                 1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по оказанию методической и консультативной помощи по образовательным вопросам на территории муниципального образования «Карсунский район» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий  предоставления муниципальной услуги по оказанию методической и консультативной помощи по образовательным вопросам (далее - муниципальная услуга).
                  1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией муниципального образования «Карсунский район» (далее – администрация) и осуществляется структурным подразделением - Управлением образования администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее Управление образования).
                   Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется непосредственно структурным подразделением - Управлением образования.
                   1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;

· Федеральным законом от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;
· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации  от 12.09.2008  № 666;
· Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утверждённым Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 №196;
· Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 №233;
· Законом Ульяновской области  от 06.05.2006 №52-ЗО «Об образовании в Ульяновской области»; 

· Федеральными законами, нормативно-правовыми актами Президента Российской Федерации, иными правовыми актами Российской Федерации и Правительства Российской Федерации;

· законами и нормативно-правовыми актами Ульяновской области, органов местного самоуправления  муниципального образования «Карсунский район»;

· Уставом муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области от 16.11.2006 № 95;

· Положением об Управлении образования администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, утвержденным решением Совета депутатов муниципального образования «Карсунский район» от 13.03.2008  №8.

             1.4. Взаимодействие с государственными и муниципальными органами при предоставлении муниципальной услуги. При предоставлении муниципальной услуги Управление образования взаимодействует с: 
· Администрацией муниципального образования «Карсунский район»;
· Министерством образования Ульяновской области;

· Комитетом по надзору и контролю в сфере образования Ульяновской области по вопросам подготовки проведения процедуры лицензирования и государственной аккредитации образовательных учреждений муниципального образования «Карсунский район»;

· Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области по вопросам соблюдения  санитарного законодательства;

· Управлением финансового, экономического и материально-технического обеспечения, юридическим отделом Министерства образования Ульяновской области по финансовому обеспечению деятельности образовательных учреждений (субвенции), финансируемых из бюджетов муниципального образования «Карсунский район», Ульяновской области;

· Департаментом дошкольного, общего и дополнительного образования Министерства образования Ульяновской области по организации и проведению государственной итоговой аттестации в форме ЕГЭ; дошкольному воспитанию детей;

· Ульяновским институтом повышения квалификации и переподготовки кадров по вопросам аттестации педагогических и руководящих кадров образовательных учреждений, оказанию методической и консультативной помощи по вопросам подготовки к ЕГЭ, организации мероприятий по обмену и распространению передового педагогического опыта;
· надзорными и правоохранительными органами, судом в реализации действующего законодательства по охране жизни и укреплению здоровья детей, учащихся образовательных учреждений, профилактики правонарушений и преступлений среди детей и подростков, оказание методической помощи муниципальным органом управления образованием по вопросам охраны прав детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и другими службами.

               1.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление юридическим (образовательные учреждения муниципального образования  «Карсунский район») и физическим лицам (педагогические работники, учащиеся и родители (законные представители) воспитанников, учащихся) методической и консультативной помощи по образовательным вопросам.                              

               1.6. Получателями муниципальной услуги являются руководители и педагоги образовательных учреждений (далее – ОУ), учащиеся и родители (законные представители) воспитанников, учащихся (далее – заявители). 


II.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной  услуги.
 2.1. Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет-адресах,  адресах электронной почты:

                  2.1.1.Управление образования администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее - Управление образования) расположено по адресу: 433210, Ульяновская область, р.п. Карсун, ул. Куйбышева, 46.

Справочные телефоны Управления образования: (8-84-246)2-31-52,  2-49-71, 2-40-99
Адрес электронной почты: Karsun-POO@yandex.ru. 

                  2.1.2. Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник-пятница: 08.00-17.00 час.

Перерыв: 12.00-13.00 час.

Суббота, воскресенье - выходной.

                 2.1.3.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется в Управление образования по телефону, на личном приеме, посредством размещения на информационном стенде в Управлении образования, публикации в средствах массовой информации и т.п. 
                 Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги  заявители вправе обращаться:
· в устной форме лично или по телефону к должностным лицам Управления образования;

· в письменной форме  почтой в адрес начальника Управления образования;

· через Интернет-сайт.
      Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность и полнота информирования о процедуре;

· четкость в изложении информации о процедуре; 
· удобство и доступность получения информации о процедуре;

· оперативность предоставления информации о процедуре.
                  Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной  услуге, является открытой и общедоступной. Информирование заявителей организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц.

                  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ). 
                 Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте Управления, использования информационных стендов.

                 Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:
· порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);
· исчерпывающий перечень органов местного самоуправления, участвующих в процедуре предоставления муниципальной услуги;
· сведения по информационным материалам, которые должны быть размещены в сети Интернет на официальном сайте;
· извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
· текст административного регламента с приложениями;
· место расположение, график работы, номера телефонов Управления образования, участвующего в предоставлении муниципальной услуги (пункты 2.1.1. и 2.1.2.  настоящего административного регламента), (приложение № 1);
· основания для отказа в оказании содействия гражданам по предоставлению муниципальной услуги (пункт 2.3 настоящего административного регламента);
· иная информация, обязательное предоставление которой предусмотрено законодательством.
                Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

                2.1.4.В фойе здания Управления образования расположен стенд с подробной информацией о личном приёме начальника Управления образования и специалистов, адреса и время приёма в органах местного самоуправления, образцы заявления  и другая информация.           

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

               2.2.1. Должностное лицо Управления принимает, в случае необходимости, от заявителя документы для получения муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.5 настоящего административного регламента. 
              2.2.2. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения физических и юридических лиц.
               При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо Управления образования должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от лица должностное лицо проводит личный прием граждан, должностное лицо вправе предложить обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить, о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования должностное лицо Управления образования, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более десяти минут. 
                   Должностное лицо Управления образования не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.
                   Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом Управления образования  при обращении заявителя за информацией лично или по телефону. Должностное лицо Управления образования, осуществляющее устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов.                        
                  Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать тридцати минут. Индивидуальное устное информирование заявителя должностное лицо Управления образования осуществляет не более десяти минут. 

                 В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо Управления образования, осуществляющее индивидуальное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с обратившимся другое время для устного информирования.

                 Должностное лицо Управления образования, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителям. 
                 Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителя в Управление образования осуществляется путем почтовых отправлений, либо предоставляется лично в Управление образования. Начальник Управления образования направляет обращение заявителя должностному лицу для подготовки ответа. Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменной форме или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя). Ответ направляется в течение тридцати дней от даты поступления обращения.


               2.2.3. Общий срок предоставления услуги включает в себя следующие основные этапы:

· время ожидания приема при подаче (получении) документов - в порядке живой очереди -  срок, не превышающий 30 минут;

· время приема заявителя специалистом - до десяти минут;

· срок рассмотрения заявления и принятия решения при письменном обращении: от 3 до 30 дней, при устном обращении по необходимости – в день обращения.


2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
· обращение, представленное заявителем для исполнения муниципальной услуги, по форме или содержанию не соответствует требованиям действующего законодательства;

· заявителем представлены не все документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;
· в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация.


2.4. Требования к оборудованию помещений для оказания муниципальной услуги.


                Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема граждан Управления образования (Приложение №1).

                Помещения для оказания муниципальной услуги должны быть оснащены стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет. Для ожидания приема заявителями отводится специальное место, оборудованное стульями, столами для возможности оформления документов. В данном помещении размещается информационный стенд и образцы необходимых документов.        

                Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о  наименовании, месте нахождения и  режиме работы.

2.5. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, требуемых от заявителей, способах их получения  заявителями, в том числе в электронной форме, и порядке их представления.

1) Предоставление муниципальной услуги  заявителю осуществляется на основании заявления.

2) Образец заявления о предоставлении муниципальной услуги размещается на информационном стенде и сайте Управления образования.

3) Документы на предоставление муниципальной услуги предоставляются  в приемную Управления образования, по электронной почте на электронный адрес Управления образования: Karsun-POO@yandex.ru.
2.6. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги. 

           Предоставление муниципальной услуги по оказанию методической и консультативной помощи по образовательным вопросам на территории муниципального образования «Карсунский район»  является бесплатной.


III. Административные процедуры.
          3.1.Описание последовательности действий при осуществлении муниципальной услуги.
3.1.1.Инициирующим событием, являющимся основанием для исполнения муниципальной услуги являются: 
· поручение начальника Управления образования;
· личное обращение заявителя за получением содействия в оказании методической и консультативной помощи по образовательным вопросам;
· поступление в Управление образования письменного обращения заявителя в виде почтового отправления, включая сообщения по электронной почте, факсимильной связи либо заявки на получение информации.

               3.1.2. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:
· прием обращений в письменной или устной форме;

· рассмотрение обращения и поручение конкретному должностному лицу Управления образования для принятия мер по обращению;
· анализ информационного материала и предоставление Управлением образования  ответа заявителю.
                3.1.3. Письменные обращения граждан, адресованные в Управление образования, регистрируются ведущим специалистом  по информационному обеспечению и работы с подведомственными учреждениями и направляются  начальнику Управления образования, который дает поручение специалистам, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов,  для подготовки  ответа автору обращения.

               3.1.4. В случае если при рассмотрении обращения гражданина указаны несколько специалистов, подлинник обращения гражданина направляется   специалисту Управления образования, ответственному за рассмотрение обращения (указанное в поручении первым), копии направляются - соисполнителям поручения.

               3.1.5.Специалист, ответственный за рассмотрение обращения изучает обращение гражданина и материалы к обращению гражданина. Специалисты Управления образования - соисполнители рассмотрения обращения  оказывают помощь при подготовке ответа на обращение  не позднее окончания половины срока, установленного для рассмотрения обращения. 
               3.1.6. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образования, в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

              3.1.7. В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

              3.1.8. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. В случае если в соответствии с указанным запретом невозможно направление жалобы на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решения или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

               3.1.9. При подготовке ответа на письменное обращение заявителя должностное лицо Управления образования, ответственное за рассмотрение обращения гражданина, рассматривает его в соответствии с резолюцией начальника Управления образования.

               3.1.10. Должностное лицо Управления образования, осуществляющее предоставление муниципальной услуги, проанализировав имеющийся информационный материал, подготавливает к установленному сроку ответ в доступной для заявителя форме, содержание которой максимально полно отражает объём запрашиваемой информации.
              3.1.11. Подготовленный ответ в установленном порядке визируется должностным лицом, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, начальником Управления образования. Должностное лицо, осуществляющее предоставление муниципальной услуги, направляет ответ заявителю в соответствии с реквизитами почтового или электронного адресов, указанными в письменном обращении заявителя.
              Ответ на обращение подготавливается и направляется заявителю в срок до 30 дней со дня регистрации обращения или в меньший срок, указанный в резолюции.

               В случаях, если для рассмотрения обращения требуется дополнительное изучение и проверка (истребование дополнительных материалов либо принятие иных мер), срок рассмотрения обращения может быть продлен начальником Управления образования не более чем на 30 дней.

               3.1.12. При ответах на телефонные звонки или в случае личного обращения заявителя должностное лицо Управления, осуществляющее предоставление муниципальной услуги, предоставляет заявителю консультацию по тематике обращения, уточняет у заявителя степень удовлетворённости полнотой полученной консультации.
               Обращение гражданина считается рассмотренным, если дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении вопросов.


                3.1.13. Способ фиксации результата исполнения муниципальной услуги:
· информация на бумажном носителе, направленная заявителю;

· консультация в устной форме при непосредственном обращении заявителя.

3.2. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

                3.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления услуги проводятся специалистами  Управления образования.
                3.2.2.Консультации предоставляются по вопросам:
· организации учебно-методической работы в ОУ муниципального образования «Карсунский район»,   работы районных методических объединений;

· реализация приоритетного национального проекта «Образование»;

· ведения школьной документации и нормативных документов, определяющих содержание образования;

· трудоустройства молодых специалистов, организации целевого набора;

· обеспечения учебниками, учебно-наглядными пособиями, учебно-методической литературой ОУ муниципального образования «Карсунский  район»;

· подготовки педагогических кадров к аттестации;

· оформления документов на пенсию, оформление трудовых книжек, учет выдача медицинских страховых полисов;

· организации горячего питания в ОУ муниципального образования «Карсунский район»; 

· обеспечения состояния санитарно-гигиенического режима в ОУ в соответствии с основными требованиями СанПиНа;

· лицензирования, аккредитации  ОУ муниципального образования «Карсунский район»;

· подготовки наградного материала работников образования;

· организации подвоза учащихся;

· организации воспитательной работы в ОУ;

· контроля  качества дополнительного образования;

· профилактики негативных проявлений среди несовершеннолетних: преступности, наркомании, алкоголизма;

· работы психолого-педагогической службы в целях социальной адаптации детей «группы риска»;

· организации и проведения ЕГЭ;
· организации работы по проведению ежегодного конкурса «Учитель года»;

· методической и консультативной помощи руководителям ОУ; 
· материально-технического и информационного обеспечения деятельности ОУ;

· организации помощи и профессиональной консультации опекунам (попечителям), приемным родителям, усыновителям по вопросам воспитания приемных детей, организации отдыха, лечения, трудоустройства и социально-правовой защиты;

· подготовки документов и заключений  для устройства детей сирот, детей, оставшихся без попечения родителей и несовершеннолетних, нуждающихся в государственной защите;

· оказания правовой помощи структурным подразделениям и гражданам в подготовке и оформлении различного рода правовых документов.
                3.2.3. Консультации предоставляются при личном обращении заявителя и по телефону.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

              Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений должностными лицами  осуществляется их непосредственным руководителем.

               Должностное лицо  несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

                Ответственность должностного лица  закрепляется в его должностной инструкции. Текущий контроль осуществляется начальником Управления образования  путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностным лицом регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации,  органов местного самоуправления  муниципального образования «Карсунский район».

                Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в  3 месяца.  

                Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

                 По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

                 Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании приказа начальника Управления образования.

                 Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги.  Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

               В случае обнаружения нарушений при предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента участники предоставления муниципальной  услуги и другие заявители предъявляют претензии в письменной форме, по электронной почте, телефонной связи, после чего выявленные замечания  устраняются не позднее 10 дней.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной  услуги.

                   5.1. Заявители  в соответствии с настоящим административным регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке отказ заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
                   5.2. Обращение (жалоба) может быть подано заявителем, права которого нарушены, а также по просьбе заявителя его законным представителем.

                  5.3. Обращение (жалоба) может быть подано заявителем,  права  которого нарушены главе администрации муниципального образования «Карсунский район»,  когда заявитель узнал или должен был узнать о нарушении своих прав.  
                    5.4. Обращения (жалобы) могут быть поданы в устной или письменной форме. 

                    5.5. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, органов и учреждений, участвующих в процедуре предоставления услуги и должностных лиц, о нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащимся на Интернет-ресурсах структурного подразделения, а также на информационных стендах.

                      Обращение (жалоба) заявителя должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина, место жительства или пребывания;

· наименование органа или учреждения, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
· существо нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
· сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения;
· личная подпись и дата.
                    Отсутствие в письменном обращении любой другой информации не может являться основанием для отказа в принятии и рассмотрении обращения (жалобы). В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (претензии) документы и материалы либо их копии.

                     5.6. В ходе приема обращения (жалобы) заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения (жалобы), если ему ранее многократно давались письменные ответы по существу в связи  с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.  

                     5.7. В Управлении образования на специально оборудованных стендах размещаются образцы заполнения обращений и указываются все необходимые для направления обращения реквизиты должностных лиц, ответственных за работу с обращениями граждан и юридических лиц.

                    5.8. Письменное обращение (жалоба) подлежит обязательной регистрации не позднее трех дней с момента его поступления.

                   5.9. Необоснованное затягивание установленных настоящим регламентом сроков осуществления административных процедур, а также другие действия (бездействие) и решения органов местного самоуправления могут быть обжалованы заявителем в суде. 

                  5.10. Заявители   вправе обратиться с жалобой в судебном порядке на принятое решение,  действие (бездействие) Управления образования, должностных лиц Управления образования. 

 

                                                                               Приложение № 1                                                                                                                            к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по оказанию методической и консультативной помощи 

по образовательным вопросам
на территории муниципального образования

«Карсунский район»   

График приёма граждан в Управлении образования администрации муниципального 
образования «Карсунский район» 
	ФИО
	должность
	график приёма
	Служебный телефон

	Селянкина Людмила Петровна
	Начальник Управления образования 
	1,3 понедельник месяца с 14:00 до 16:00
	2-49-71

	Борисова Светлана Владимировна
	Заместитель начальника Управления образования
	1,3 пятница месяца 
с 8:00-10:00
	2-40-99

	Святкина Нина Владимировна
	Начальник отдела мониторинга, развития образования и методического обеспечения - председатель РПОРО
	2,4 понедельник месяца с 10:00 до 12:00

	2-40-99

	Конечная Вера Ивановна
	Ведущий специалист по дошкольному образованию            отдела мониторинга, развития образования и методического обеспечения
	Вторник и четверг 
с 8:00 до 12:00
с 13:00 до 17:00
	2-40-99

	Дуванова Вера Николаевна
	Начальник отдела юридического и кадрового обеспечения
	Вторник, четверг 
с 13:00 до 17:00
	2-40-99

	Железина Елена Александровна
	Ведущий специалист-юрист отдела юридического и кадрового обеспечения
	Вторник, четверг 
с 8:00 до 12:00
	2-49-71

	Борисова Инна Александровна  
	консультант отдела по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних Управления образования 
	Вторник, четверг 
с 8:00 до 12:00
с 13:00 до 17:00
	2-31-52

	Хакимова Эльмира Аисовна
	главный специалист-эксперт отдела по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних Управления образования 
	Вторник, четверг 
 с 8:00 до 12:00

с 13:00 до 17:00
	2-31-52

	Кулёмина Марина Николаевна
	Консультант Управления образования
	Понедельник, пятница
с 9:00 до 12:00
	2-40-99

	Дронина Вера Васильевна
	Ведущий специалист отдела общего образования Управления образования
	Среда 
с 13:00 до 17:00
	2-40-99

	Губин Игорь Николаевич
	Директор МУ «Центр развития образования МО «Карсунский район» 
	Понедельник, среда
с 14:00 до 17:00
	2-40-99


Адрес:  433210, Ульяновская область, р.п.Карсун, ул.Куйбышева, д.46 

Телефон приёмной: (8-84-246) 2-49-71

E-mail: Karsun-POO@yandex.ru.

Телефоны: (8-84-246) 2-40-99, 2-31-52
График работы: понедельник – пятница 
c 08.00 до 17.00 час. 



  обеденный перерыв       с 12.00 до 13.00 час.

