                                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
                                           к постановлению администрации

                                                                                                          муниципального образования

                                                                                                            «Карсунский район»

                                                                                                         25 декабря 2014   № 1288
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление права получения бесплатного 
одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы»

I.Общие положения

            1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учёбы» (далее – административный регламент) разработан в целях обеспечения социальной гарантии прав детей из малообеспеченных семей  на получение бесплатного одноразового питания в образовательных организациях муниципального образования «Карсунский район» (далее – муниципальная услуга).

            1.2. Описание заявителей. 
            За предоставлением данной муниципальной услуги могут обратиться родители (законные представители) несовершеннолетних, имеющие статус многодетных семей.

            Обучающиеся из малообеспеченных семей, имеют право на ежедневное получение льготного горячего питания в образовательной организации в течение учебного года. 

            1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

            Консультирование, прием, регистрацию, рассмотрение (заявлений), подготовку приказов Управления образования,  подготовку проекта решения Совета депутатов осуществляет Управление образования.         
            Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом Управления образования, ответственным за организацию питания (далее - специалист Управления образования): 433210, Ульяновская область, р.п. Карсун, ул. Куйбышева, 46.
          Телефоны: для консультаций и справок по вопросам предоставления муниципальной услуги: (8-84-246) 2-26-40, факс: 2-49-71 

          Адрес электронной почты:  Karsun-POO@yandex.ru.  

          Адрес официального сайта: http:// karsun-roo.ucoz.com.
          График работы Управления образования: понедельник – пятница, с 8.00 до 17.00, перерыв на обед - с 12.00 до 13.00; выходные дни - суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

          Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

          Консультирование и осуществление административных действий по приёму, регистрации, проверке документов для предоставления муниципальной услуги возможно сотрудниками многофункционального  центра (далее – МФЦ) в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ.
         1.4.Форма информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

         Информирование заявителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется специалистом Управления образования в виде:

       - индивидуального информирования;

       - публичного информирования.

        Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

       - при личном обращении;

       - по письменным обращениям;

       - по телефону;

       - по электронной почте.

        При предоставлении информации в ходе личного приема или по телефону специалист Управления образования подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей:

        -о месте нахождении; почтовом адресе; графике работы; об ответственных за предоставление муниципальной услуги, номерах телефонов и номерах кабинетов;

        -о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

        -о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

        -о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений сотрудников.

        Личный прием граждан по вопросам консультирования о правилах предоставления муниципальной услуги организуется и осуществляется в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

        Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Управления образования, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

        Максимальное время ответа на телефонный звонок – 10 минут.

        При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

        Обращение за консультацией, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

        Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации: на официальных сайтах администрации в сети «Интернет» www.karsunmo.ru; Управления образования http:// karsun-roo.ucoz.com.; на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru, www.gosuslugi.ulgov.ru; в средствах массовой информации (СМИ); на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг.
        На официальном сайте Управления образования размещается информация о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе, адресе электронной почты, справочных телефонах Управления образования, перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, текст административного регламента, порядок обжалования действий (бездействия) и решений специалистов Управления образования.

          В фойе здания Управления образования расположен стенд с подробной информацией о личном приёме начальника  и специалистов Управления образования, адреса и время приёма в органах местного самоуправления, образцы заявления  и другая информация.                         

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1.Наименование муниципальной услуги.

          Предоставление права получения бесплатного одноразового питания детям из малообеспеченных семей по месту учебы.

          2.2. Наименование отраслевого (функционального) органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

          Непосредственно  предоставление муниципальной услуги  осуществляют образовательные организации на территории муниципального образования «Карсунский район».

 В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

  - Управление образования;

 - администрация муниципального образования «Карсунский район» (далее – администрация).
          При предоставлении муниципальной услуги от заявителя не требуется осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

           2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

           Конечным результатом оказания муниципальной услуги является получение бесплатного одноразового питания детьми из малообеспеченных семей по месту учебы. Документ, подтверждающий предоставление муниципальной услуги является приказ управления образования «Об организации питания в образовательных организациях муниципального образования «Карсунский  район» с приложением списка детей, имеющих право на получение бесплатного одноразового питания.

           2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

           Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата не должно превышать 15 минут.

          Время ожидания в очереди на прием к специалисту Управления образования или для получения консультации не должно превышать 15 минут.
         Издание приказа по Управлению образования «Об организации питания в образовательных учреждениях муниципального образования «Карсунский район», с приложением списка детей, имеющих право на получение бесплатного одноразового питания – в течение 3 рабочих дня после заседания Комиссии и принятия решения (до начала нового учебного года).
           Родители (законные представители) обучающегося ежегодно в срок до 15 декабря  и до 15 августа текущего года подают в Комиссию по оказанию материальной помощи муниципального образования «Карсунский район», утвержденную постановлением администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области необходимые  документы.

          2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

          - Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства Российской Федерации», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

         - Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (опубликовано: 31.12.2012  в «Российской газете» - Федеральный выпуск № 5976);
             - Решение Совета депутатов муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области от 22.08.2014 № 60 «Об обеспечении питанием обучающихся за счёт бюджетных ассигнований бюджета муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области» (обнародовано на сайте www.karsunmo.ru 26.08.2014);
            Перечень нормативных правовых актов не является исчерпывающим.

           2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.      

            2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании:

           - заявления родителя (законного представителя) о предоставлении обучающемуся питания в произвольной форме;
           - справки о среднедушевом доходе семьи Ульяновского областного государственного казённого учреждения социальной защиты населения в р.п. Вешкайма по Карсунскому району. 
           2.6.2.Исчерпывающий  перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе (документы, которые подлежат преставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия):

           - справка о среднедушевом доходе семьи Ульяновского областного государственного казённого учреждения социальной защиты населения в р.п. Вешкайма по Карсунскому району.
           2.6.3.  Заявление о предоставлении муниципальной услуги, а так же иные документы по желанию заявителя, могут быть представлены заявителем при личном обращении в Управление образования, либо направлен им по почте, в том числе, по электронной почте в виде электронного документа, а также в электронном виде с использованием Портала государственных услуг.

          2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставлении муниципальной услуги.

            Основаниями для отказа в приёме документов являются:

           - наличие в представленных документах исправлений, серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

           - предоставление неполного перечня необходимых документов.

          2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги.

           Приостановление возможно в следующих  случаях:

           -  заявитель является ненадлежащим лицом, т.е. не является членом малообеспеченной семьи;
           - наличие в представленных документах недостоверной, искажённой информации. 
          2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

          Муниципальная услуга предоставляется безвозмездно.

          2.10. Срок ожидания в очереди, порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

         2.10.1. Время ожидания заявителя в очереди не может превышать 15 минут. При отсутствии очереди заявитель принимается незамедлительно. 
         2.10.2. Прием заявлений осуществляется в течение 15 минут.

         2.11.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

          На территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

          Вход в здание должен быть оборудован вывеской, содержащей наименование, место нахождения и режим работы.

         Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

          Помещения оборудуются:

          а) противопожарной системой и средствами пожаротушения,

          б) системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации,

          в) системой охраны.

         Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам. Место для приема заявителей оборудуется столом, стулом, канцелярскими принадлежностями, облегчающими предоставление муниципальной услуги.

          Требования к местам ожидания.

          Места ожидания в очереди на предоставление муниципальной услуги оборудованы стульями.

          Требования к местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

          Места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

          Требования к информационным стендам.

          Информационные стенды располагаются в местах общественного доступа в помещении, где предоставляется муниципальная услуга.

          На информационном стенде размещается следующая информация:

          а) полный текст административного регламента с приложениями, в том числе с обязательным указанием перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

          б) блок-схема;

          в) образцы заполнения заявлений;

          г) порядок обжалования действий (или бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

          2.12. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

          Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

          - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

          - отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,  участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

          Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 

          - возможность получения информации о порядке оказания муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

          - соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

процедур, требования к порядку их выполнения, особенности выполнения 

административных процедур в электронной форме и многофункциональных центрах 

           Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок – схеме (прилагается).

           Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

           - прием документов для получении бесплатного одноразового питания обучающимся из малообеспеченных семей;

           - подготовка необходимых документов (издание приказа Управления образования «Об организации питания в образовательных учреждениях муниципального образования «Карсунский район»; подготовка решения Совета депутатов муниципального образования «Карсунский район»);

            - предоставление муниципальной услуги (предоставление питания обучающемуся из малообеспеченной семьи.

             3.1. Прием документов для получения бесплатного одноразового питания обучающимся из малообеспеченных семей.                  
           Юридическим фактом, основанием для начала предоставления муниципальной услуги, является подача заявления  родителей (законных представителей) несовершеннолетних, имеющих статус многодетных семей.                        

           Родители (законные представители) обучающегося ежегодно в срок до 15 августа текущего года подают в Управление образования документы для предоставления муниципальной услуги.

           Заявитель  заполняет заявление в произвольной форме одновременно с подачей справки о среднедушевом доходе семьи.


 Дополнительную   информацию о порядке заполнения  заявления заявитель может получить у специалиста Управления образования лично, либо по телефону.

            В ходе приема документов от заявителя специалист Управления образования проверяет наличие всех необходимых документов. Если заявителем был представлен не полный комплект документов, специалист Управления образования обязан указать на конечный перечень недостающих документов и дать необходимые разъяснения относительно формы и мест получения данных документов.
            Прием заявлений осуществляется в течение 15 минут.

           В случае передачи отдельных административных действий по приему, регистрации, проверке комплектности входящих документов МФЦ, действия, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с Управлением образования.

            Питание обучающимся предоставляется образовательной организацией по месту обучения в дни фактического посещения обучающимся образовательной организации.

           3.2. Подготовка необходимых документов (издание приказа Управления образования «Об организации питания в образовательных учреждениях муниципального образования «Карсунский район»; подготовка решения Совета депутатов муниципального образования «Карсунский район»).

            Основанием для начала административной процедуры является подписание и обнародование решения Совета депутатов «Об обеспечении питанием обучающихся за счёт бюджетных ассигнований бюджета муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области».

              Решение о подготовке проекта решения Совета депутатов принимается исходя из следующих критериев: наличие всех необходимых документов, наличие средств, заложенных в бюджете муниципального образования «Карсунский район». Подготовка и принятие решения осуществляется в течение 30 дней,  ежегодно не позднее 25 августа. Ответственным за организацию работы по исполнению административной процедуры муниципальной услуги является начальник Управления образования. Специалист Управления образования  производит подготовку проекта Решения Совета депутатов, обеспечивает его согласование необходимыми должностными лицами.                    

           После представленных документов заявителей и их проверки, на основании количества детей из малообеспеченных семей, нуждающихся в обеспечении питания  Комиссия по оказанию материальной помощи муниципального образования «Карсунский район» рассматривает принятые заявления и принимает решения об удовлетворении в предоставлении услуги либо в её отказе.
         После заседания Комиссии специалист  Управления образования в течение 3 рабочих дней готовит проект приказа Управления образования «Об организации питания в образовательных организациях муниципального образования «Карсунский  район» с приложением списка детей, имеющих право на получение бесплатного одноразового питания.                 

            Принятое решение о предоставлении муниципальной услуги в установленном порядке специалист доводит до руководителей образовательных организаций, родителей (законных представителей). 

         Заявители приобретают право на получение муниципальной услуги с момента подписания приказа Управления образования.
           3.3. Предоставление муниципальной услуги (предоставление питания обучающемуся из малообеспеченной семьи).

         Образовательная организация несёт ответственность за предоставление питания обучающимся из малообеспеченных семей.

         Комплексное   льготное  горячее    питание    обучающихся    организуется    в соответствии  с примерным двухнедельным  цикличным  меню  рационального горячего  питания (обед) для обучающихся образовательных организаций.

          В целях преодоления дефицита основных пищевых веществ, в том числе фтора и йода, рекомендуется потребление пищевых продуктов, обогащенных витаминами, микроэлементами. При составлении меню рекомендуется, по возможности, учитывать как территориальные особенности питания, так и набор продуктов в соответствии с сезоном.

          Руководитель образовательной организации несет ответственность за:

         -  организацию и качество питания обучающихся;

         - охват учащихся льготным горячим питанием;

       - своевременное представление списков, смет и иной отчетности по расходованию     средств,     предусмотренных     на льготное горячее питание обучающихся в Управление образования;

         - утверждение графика питания;

         - ежедневное согласование меню;

         - организацию дежурства в школьной столовой.

         В образовательной организации из числа работников назначается ответственный за организацию льготного горячего питания обучающихся, в частности, за ведение ежедневного учета обучающихся,  получающих льготное горячее питание и подготовку необходимой документации по питанию обучающихся для бухгалтера и  руководителя образовательной организации.

         Проверка     пищи     на     доброкачественность     осуществляется соответствующим медицинским персоналом до приема ее детьми.

        Организация,    осуществляющая    питание    в    образовательной организации,  несет ответственность за качество пищи, соблюдение рецептур ее приготовления и технологических режимов в установленном законом порядке.

        Образовательная организация вправе предоставить дополнительное питание за счёт внебюджетных средств.

         3.4. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

        Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся специалистом Управления образования, ответственным за организацию питания.

         Консультации предоставляются по вопросам определения:

         - перечня документов, необходимых для проведения административных процедур;  

         - последовательность прохождения административных процедур предоставления муниципальной услуги;

         - порядка обжалования действий, бездействия и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

          Консультации предоставляются при личном обращении заявителя и по телефону. Также консультации могут осуществляться сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента

          4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением исполнения муниципальной услуги, ответственным должностным лицом положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

           4.1.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляется в форме текущего контроля путем проведения плановых и внеплановых проверок и включает в себя проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

            Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги (исполнения отдельных административных действий), несёт персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в административном регламенте, за все действия (бездействие) и (или) решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги. Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции.

          4.2. Текущий контроль осуществляется начальником Управления образования в форме проверок соблюдения и исполнения специалистом по дошкольному образованию, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, положений нормативных правовых актов и методических документов, определяющих порядок выполнения административных процедур, выявления и устранения нарушения прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей.

          4.2.1. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказов начальника Управления образования.

           Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).

           4.2.2. Внеплановые проверки проводятся Управлением образования по жалобам заявителей.

           4.2.3. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде заключения, в котором отмечаются выявленные недостатки и даются предложения по их устранению. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

           4.3. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, на интернет-сайте Управления образования.

5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу

         5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, осуществляется в общем порядке, установленном главой 2.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

        5.2. Особенности подачи жалоб на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.

         5.2.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

         1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

         2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

         3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

         4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

          5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами;

         6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами;

          7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

          5.2.2. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в администрацию подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования «Карсунский район» и её сотрудников (далее – журнал) в день поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера. 

         Жалоба, поступившая в Управление образования подлежит регистрации в журнале обращений граждан в день поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера. 

Администрация, выдает расписку заявителю в получении от него жалобы в письменной форме на бумажном носителе с указанием регистрационного номера жалобы, даты и времени ее приема. Управление образования, выдаёт копию жалобы с отметкой номера и даты приёма.

          Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации в сети «Интернет» www.karsunmo.ru, сайта Управления образования karsun-roo.ucoz.com., единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
          Жалоба может быть направлена через областное государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области» (далее – МФЦ) в случае передачи административных действий по приему жалоб в МФЦ.

           5.2.3.Жалоба должна содержать:

           1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

            2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

           3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

          4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

           5.2.4.Заявитель, подавший жалобу, несёт ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

           5.3. Жалобы, за исключением жалоб на решения, принятые Главой администрации, рассматриваются руководителем аппарата Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.

           Жалобы на решения, принятые Главой администрации, рассматриваются непосредственно Главой администрации.

           Жалобы, поступившие в Управление образования, рассматриваются непосредственно  начальником Управления образования.

          5.4. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является:

        - представление жалобы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать её содержание;

         - отсутствие в жалобе указания на фамилию, сведения о месте жительстве заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождении заявителя - юридического лица, по которым должен быть направлен ответ заявителю в письменной форме.

           5.5. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации, в приеме документов у заявителя или в исправлении допущенных опечаток и ошибок либо в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

           5.6. По результатам рассмотрения жалобы руководитель аппарата администрации, начальник Управления образования  выносит одно из следующих решений:

           - удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

           - отказать в удовлетворении жалобы.

           5.7. В течение одного рабочего дня со дня принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

           5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения руководитель аппарата администрации в течение одного рабочего дня со дня принятия решения об удовлетворении жалобы составляет протокол об административном правонарушении, предусмотренный статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях и направляет имеющиеся материалы в соответствующие органы, в установленном законодательством порядке.

            В случае рассмотрения жалобы начальником Управления образования и установления в ходе или по результатам её рассмотрения признаков состава административного правонарушения в течение одного рабочего дня со дня принятия решения об удовлетворении жалобы направляет лицу, уполномоченному составлять протокол об административном правонарушении, предусмотренный статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях и направляет имеющиеся материалы в соответствующие органы, в установленном законодательством порядке.

            5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления руководитель аппарата администрации в течение одного рабочего дня со дня принятия соответствующего решения направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры, в установленном законодательством порядке.

             5.10. Информация по результатам рассмотрения жалоб размещается на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.karsunmo.ru; на официальном сайте Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» http:// karsun-roo.ucoz.com.
                                                                                                                                                            Приложение 
                                                                                                                                                                                   к  Административному регламенту

Блок - схема последовательности административных действий 
предоставления права получения бесплатного одноразового питания детям из 
малообеспеченных семей по месту учебы




Прием документов для получении бесплатного одноразового питания обучающимся из 


малообеспеченных семей





Подготовка необходимых документов (издание приказа Управления образования «Об организации питания в образовательных учреждениях муниципального образования «Карсунский район»;


 подготовка решения Совета депутатов муниципального образования 


«Карсунский район»);








Предоставление муниципальной услуги (предоставление питания обучающемуся 


из малообеспеченной семьи











