                                                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
                                                                                                    к постановлению администрации

                                                                                                   муниципального образования

                                                                                                     «Карсунский район»

                                                                                                      25 декабря 2014   № 1288
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Карсунский район»

 

I. Общие положения
         1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Карсунский район» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении муниципальной услуги. 

           1.2. Описание заявителей. 

          Получателями муниципальной услуги для посещения лагерей с дневным пребыванием являются несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восемнадцати лет, обучающиеся в образовательных организациях. Преимущество на предоставление муниципальной услуги имеют учащиеся образовательных организаций, состоящие на учете в ПДН и КДН, состоящие на внутришкольном учете, находящиеся под опекой (попечительством), дети-инвалиды, дети из многодетных и малообеспеченных семей, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения, дети с ограниченными возможностями.

          Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей.       
           1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

          1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы Управления образования, образовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способах получения информации о местах нахождения и графиках их работы.

          Информационное обеспечение о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  посредством размещения на сайтах Управления образования, образовательных организаций. 

          Консультирование о предоставлении муниципальной услуги возможно сотрудниками многофункционального центра (далее – МФЦ) в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за консультацией через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с  Управлением образования.
          1.3.2. Местонахождение Управление образования: 433210, Ульяновская область, р.п. Карсун, ул. Куйбышева, 46.            

          Телефоны: для консультаций и справок по вопросам предоставления муниципальной услуги: (8-84-246) 2-26-40, факс: 2-49-71

          Адрес электронной почты Управления образования: Karsun-POO@yandex.ru.  

          Адрес официального сайта Управления образования: http:// karsun-roo.ucoz.com.

          Информация об образовательных организациях, предоставляющих муниципальную  услугу в приложении №1.
          1.3.3. График работы Управления образования: понедельник – пятница, с 8.00 до 17.00, перерыв на обед - с 12.00 до 13.00; выходные дни - суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

          1.4. Порядок, форма и место размещения информации.

          1.4.1. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной  услуге, является открытой и общедоступной. Информирование граждан организуется индивидуально и публично.

          1.4.2.Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц.

          Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистом, курирующим вопрос оздоровления детей при обращении граждан за информацией при личном обращении и по телефону.

          Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальных Интернет-сайтах Управления образования, образовательных организаций и использования информационных стендов.

           Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации: на официальном сайте Управления образования в сети «Интернет» www.karsun-roo.ucoz.com.; на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru, www.gosuslugi.ulgov.ru; в средствах массовой информации (СМИ); на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг.

           1.4.3. Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

        - извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;


- текст административного  регламента с приложениями; 


- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;


-образцы оформления документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;


- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для муниципальной услуги;


- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.

            Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
          2.1. Наименование муниципальной услуги. 

          Предоставление муниципальной  услуги   «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Карсунский район».

          2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

         Разработчик административного регламента, орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – муниципальное казённое учреждение «Управление образования  администрации муниципального района «Карсунский район» (далее – Управление образования).

        Муниципальную услугу непосредственно предоставляет муниципальные образовательные организации муниципального образования  «Карсунский район» (далее – образовательные организации).

          2.2. Результат предоставления муниципальной услуги.

          2.2.1. Результатом  исполнения муниципальной услуги  является  приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в  оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей, организованный  на базе образовательной организации.

Фактическим результатом исполнения муниципальной услуги  является обеспечение планового охвата детей организованными формами оздоровления и отдыха в каникулярное время.
           2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.

          2.3.1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – в течение каникул,  один раз  в год для каждого получателя.

           2.3.2. Срок прохождения отдельных административных процедур.

           Начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей  образовательной организации принимает от родителей (законных представителей) для получения муниципальной услуги заявления на оздоровление в лагере с дневным пребыванием (с указанием срока). 


            Продолжительность приема гражданина в образовательной организации при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.


            Начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а  в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина осуществляется также не более 15 минут.    

            В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для  гражданина время для устного информирования.            

           Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке  предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы  Управления образования или муниципального образовательного учреждения.  Разговор не должен продолжаться более 15 минут.       

               2.4. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

               - Конституция Российской Федерации № 11-ФКЗ (вступила в силу со дня ее официального опубликования в «Российской газете» от 25.12.1993 года);

             - Федеральный закон от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства Российской Федерации», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

             - Федеральный закон от 24.06.1999  № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (опубликован в «Российской газете» от 30.06.1999 в Собрании законодательства Российской Федерации от 28.06.1999, N 26, ст. 3177);

             - Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (опубликовано: 31.12.2012  в «Российской газете» - Федеральный выпуск № 5976);
            - Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (опубликовано: 05.08.1998  на Интернет-портале «Российской Газеты»);        

          - Федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, Ульяновской области и органов местного самоуправления.


2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
            2.5.1. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха учащихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания заявителям необходимо представить в образовательную организацию следующие документы:

     1) заявление от родителей (законных представителей) на включение в список детей для посещения лагеря с дневным пребыванием (приложение № 1);

     2) копию свидетельства о рождении ребенка;

     3) справку из образовательной организации, подтверждающую обучение ребенка в 1 – 10 классе - при подаче документов на посещение лагеря в образовательной организации не по месту учебы ребенка;

     4) справку о состоянии здоровья.
  Непредставление документов, указанных в административном регламенте не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.               

2.6. Указание на запрет требовать от заявителя.

             2.6.1.  Исчерпывающий  перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе (документы, которые подлежат преставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия):

- справка из образовательной организации, подтверждающую обучение ребенка в 1 – 10 классе - при подаче документов на посещение лагеря в образовательной организации не по месту учебы ребенка;

   - справку о состоянии здоровья из учреждения здравоохранения.
             2.6.2. Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 


           Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

            2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов для получения  муниципальной услуги.
            Основания для отказа в приёме документов для получения муниципальной услуги являются:

             - ограничение по возрасту (несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев и не позже достижения ими возраста восемнадцати лет);

              - противопоказания по состоянию здоровья.


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

             Муниципальная услуга не отказывается если, заявителем представлен не полный пакет документов, предусмотренных административным регламентом.


2.9. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

             Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.10.  Срок ожидания в очереди.
             Время ожидания заявителя в очереди не может превышать 15 минут. При отсутствии очереди заявитель принимается незамедлительно. 
          2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная  услуга, требования к месту ожидания и приёма заявителей, размещению информации о порядке предоставления такой услуги.

          2.11.1. Прием граждан для оказания консультаций осуществляется согласно графику приема граждан специалистом, курирующим вопрос оздоровления детей.

          Помещение для оказания муниципальной услуги  оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет. Для ожидания приема заявителям отведено специальное место, оборудованное стульями, столами  для возможности оформления документов. 

          Помещение соответствует  санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы».

          2.11.2. Требования к парковочным местам:

          На территории, прилегающей к месторасположению помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, имеется  место для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

          2.11.3. Требования к оформлению входа в здание.

          Вход в здание  оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию;

          а) наименование;

          б) место нахождения;

          в) режим работы.

          2.11.4. Требования к местам для приема заявителей.

          Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется должностным лицом, ответственным за предоставление данной муниципальной услуги.

          Кабинет  приема оборудован  информационной  табличкой  с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, а также  режима работы.

          Рабочее место должностного лица  оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

          2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

          2.12.1. Общими показателями доступности качества предоставления муниципальной услуги являются точность и своевременность исполнения, доступность, конечный результат, наличие обоснованных жалоб.

          Консультирование о предоставлении муниципальной услуги возможно сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за консультацией через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с  Управлением образования.
         3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, 
требования к порядку их выполнения, особенности выполнения административных процедур в электронной форме и многофункциональных центрах 

            3.1. Порядок оказания муниципальной услуги определен в блок-схеме к настоящему регламенту (приложение № 2).
   Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
    Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие этапы:
   - прием и регистрация заявлений и документов для включения детей в список посещения лагеря дневного пребывания, а также информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей;
   - разработка необходимой документации и результат предоставления муниципальной услуги (формирование заявок; рекомендаций для руководителей образовательных организаций; подготовка постановления администрации муниципального образования «Карсунский район» «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков» в каникулярный период; составление дислокации лагерей; составление сметы на содержание лагерей дневного пребывания; составление  договоров на питание;  издание приказа Управления образования об открытии лагерей с дневным пребыванием в образовательных учреждениях; издание приказа о назначении начальника лагеря в образовательном учреждении).
            3.2. Прием и регистрация заявлений и документов для включения детей в список посещения лагеря дневного пребывания, а также информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей. 

            Основанием для получения муниципальной услуги является представление заявления с приложением документов, предусмотренных пунктом 2.5 административного регламента начальнику оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей, заявителем лично.

           Родители (законные представители) обучающегося до начала оздоровительной кампании подают в образовательную организацию документы для предоставления муниципальной услуги.                        

            В ходе приема начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей, производит проверку представленных документов: наличие необходимых документов, проверяет правильность заполнения заявления, полноту и достоверность содержащихся в них сведений. Начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей, проверяет также документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений; на наличие повреждений, которые могут повлечь неправильное истолкование содержания документов. 

           Если заявителем был представлен не полный комплект документов, начальник оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей обязан указать на конечный перечень недостающих документов и дать необходимые разъяснения относительно формы и мест получения данных документов.
            Прием заявлений осуществляется в течение 15 минут.

           Заявление с прилагаемыми к нему документами регистрируется в журнале входящей корреспонденции с присвоением каждому заявлению номера и указанием даты подачи документов. 
            Заявитель  заполняет заявление по форме (приложение № 1).

           Дополнительную   информацию о порядке заполнения  заявления заявитель может получить у специалиста Управления образования лично, либо по телефону.

           В случае передачи отдельных административных действий по приему, регистрации, проверке комплектности входящих документов МФЦ, действия, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с Управлением образования.

            Оздоровление обучающихся предоставляется образовательной организацией по месту обучения образовательной организации.
  3.3. Разработка необходимой документации (формирование заявок; рекомендаций для руководителей образовательных организаций; подготовка постановления администрации муниципального образования «Карсунский район» «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков» в каникулярный период; составление дислокации лагерей; составление сметы на содержание лагерей дневного пребывания; составление  договоров на питание;  издание приказа Управления образования об открытии лагерей с дневным пребыванием в образовательных учреждениях; издание приказа о назначении начальника лагеря в образовательном учреждении).

  Заявки на открытие лагеря  формируются руководителями образовательных организаций на основании заявлений и документов, поданных заявителями.
  Заявки с указанием количества детей передаются руководителями образовательных организаций в Управление образования, специалисту, ответственному за организацию отдыха учащихся в каникулярное время, в срок не позднее, чем за 30 - 40 дней до открытия лагеря.
   На основании ежегодных постановлений Правительства Российской Федерации «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей» глава  администрации издает своё постановление «Об организации отдыха, оздоровления и занятости,  учащихся в каникулярный период» на текущий календарный год. Проект постановления готовится ответственным специалистом Управления образования  в течение 30 дней со дня издания указанных нормативных правовых актов. Разработанный проект постановления передается начальнику Управления образования, а также всем заинтересованным ведомствам и структурным подразделениям, указанным в постановлении для согласования. После согласования проект постановления передается главе администрации для подписания.
   Дислокация составляется ответственным специалистом Управления образования на каждую образовательную организацию на основе заявок, представленных руководителями образовательных организаций, не позднее 30 дней до срока открытия лагеря, и утверждается начальником Управления образования.
  На основании составленной дислокации ответственным специалистом Управления образования составляется смета на содержание лагерей дневного пребывания не позднее 30 дней до срока открытия лагеря.
 Следующим этапом административной процедуры является издание приказа об открытии лагерей, подписанное  начальником Управления образования. Проект приказа готовится ответственным специалистом.  
  На основании приказа начальника Управления образования об открытии лагерей с дневным пребыванием в образовательных организациях руководители образовательных организаций издают приказы о назначении начальников лагеря.
  Деятельность лагеря организуется в соответствии с программами, разработанными и утвержденными руководителем образовательной организации, на базе которого открыт лагерь.
  Лагеря с дневным пребыванием детей организуются на базе общеобразовательных организаций, учреждений дополнительного образования детей и других при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии их санитарным правилам.
  Режим работы лагеря устанавливается в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.
  Режим дня в лагерях с дневным пребыванием разрабатывается в соответствии с гигиеническими требованиями, предъявляемыми к режимам для детей различных возрастных групп и предусматривает максимальное пребывание их на свежем воздухе, проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий, организацию экскурсий, походов, игр; регулярное 2-разовое питание (перерыв между приемами пищи не более 3,5 - 4,0 часов)  
  Руководство деятельностью лагеря осуществляет начальник лагеря.
  Комплектование педагогическими кадрами лагеря осуществляется начальником лагеря в зависимости от наполняемости.
  Лагеря с дневным пребыванием комплектуются из числа обучающихся одной или нескольких  общеобразовательных, спортивных школ и иных организаций  для детей и подростков, подразделяются на отряды   не более 25 человек для обучающихся I - IV классов и не более 30 человек для остальных школьников.
  Ответственность за жизнь, здоровье детей в период пребывания в лагере несут воспитатели, организаторы мероприятий и начальник лагеря.
  По окончании пребывания детей в лагерях (окончании смены) начальник  оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей в 3-дневный срок составляет финансовый отчет   и передает бухгалтеру организации для отчета.
  Проверку данных, указанных в финансовом отчете,   осуществляет специалист, который проверяет достоверность и соответствие сведений, указанных в финансовом отчете. Контроль за предоставлением и составлением указанных документов осуществляет также специалист  Управления образования.
            3.4. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной  услуги.

            Консультации (справки) по вопросам предоставления услуги проводятся специалистом Управления образования.

            Консультации предоставляются по вопросам определения:

           - перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

            - о нормативных правовых актах, регулирующих вопрос оздоровления детей;

           - порядка обжалования действий, бездействия и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной  услуги.

            Консультации предоставляются при личном обращении заявителя,  по телефону или посредством обращения по электронной почте, на официальный сайт Управления образования.

           Консультирование о предоставлении муниципальной услуги возможно сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за консультацией через МФЦ.            
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
  4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется  начальником и специалистом Управления образования.    

           Контроль осуществляется в форме проверки в лагерях качества организации питания, досуговой деятельности, количества посещаемых детей и т.д. Проверка проводится в присутствии руководителя образовательной организации (или его заместителя).

  4.2. Начальники оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административной процедуры, указанной в административном регламенте. Персональная ответственность конкретного специалиста закрепляется в соответствующей должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

           4.3. Проверки  полноты и  качества предоставления муниципальной услуги осуществляются  на основании индивидуальных правовых актов (приказов) начальника Управления образования.

           4.4. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы Управления образования)  и внеплановыми.  При проверке  могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или  отдельные вопросы (тематические проверки).  Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя в порядке, установленном административным регламентом. 

 4.5. По результатам проведенных проверок, осуществляемых вышестоящими органами в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


 5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц 
органа, предоставляющего муниципальную услугу

            5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) отдела по опеке и попечительству, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц отдела по опеке и попечительству, осуществляется в общем порядке, установленном главой 2.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

           5.2. Особенности подачи жалоб на решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

            5.2.1. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

           5.2.2. Заявитель может обратиться в администрацию, Управление образования, с жалобой в письменной форме на бумажном носителе лично, посредством почтовой связи, через МФЦ, через государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» или направить жалобу на адреса электронной почты администрации, Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Подача жалобы осуществляется бесплатно.

           5.2.3. Заявитель, обратившийся в администрацию, Управление образования с жалобой в письменном форме на бумажном носителе лично, посредством почтовой связи, через МФЦ или направивший жалобу в электронной форме на адреса электронной почты администрации, Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оформляет ее в произвольной форме. Заявитель, направивший жалобу в электронной форме с использованием государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области», оформляет ее по установленной форме, утвержденной правовым актом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере, использования информационных и коммуникационных технологий в Ульяновской области. Подача жалобы осуществляется бесплатно.

           5.2.4. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Управление образования, администрацию или в электронной форме на адреса электронной почты администрации, Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», подлежит регистрации в день поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера. 

           На втором экземпляре жалобы, выдаваемой заявителю, указывается дата получения жалобы, подпись сотрудника, принявшего документы (с расшифровкой подписи). По просьбе обратившегося гражданина выдается расписка с указанием даты приема жалобы, количества принятых листов, подписью должностного лица, принявшего жалобы, телефона для справок.       

           5.3.Заявитель, подавший жалобу, несёт ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

           5.4. Жалобы, поступившие в администрацию, за исключением жалоб на решения, принятые Главой администрации, рассматриваются руководителем аппарата администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.

            Жалоба, поступившая в Управление образования рассматривается начальником Управления образования.

           5.5. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является:

        - представление жалобы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать её содержание;

         - отсутствие в жалобе указания на фамилию, сведения о месте жительстве заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождении заявителя - юридического лица, по которым должен быть направлен ответ заявителю в письменной форме.

           5.6. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя или в исправлении допущенных опечаток и ошибок либо в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

           5.7. По результатам рассмотрения жалобы руководитель аппарата администрации, начальник Управления образования выносят одно из следующих решений:

           - удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

           - отказать в удовлетворении жалобы.

           5.8. В течение одного рабочего дня со дня принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

           5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения руководитель аппарата администрации в течение одного рабочего дня со дня принятия решения об удовлетворении жалобы составляет протокол об административном правонарушении, предусмотренный статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях и направляет имеющиеся материалы в соответствующие органы, в установленном законодательством порядке.  

            В случае рассмотрения жалобы начальником Управления образования и установления в ходе или по результатам её рассмотрения признаков состава административного правонарушения в течение одного рабочего дня со дня принятия решения об удовлетворении жалобы направляет лицу, уполномоченному составлять протокол об административном правонарушении, предусмотренный статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях и направляет имеющиеся материалы в соответствующие органы, в установленном законодательством порядке.

           5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления руководитель аппарата администрации в течение одного рабочего дня со дня принятия соответствующего решения направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры, в установленном законодательством порядке.

           5.11. Информация по результатам рассмотрения жалоб размещается на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.karsunmo.ru; на официальном сайте Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» www.karsun-roo.ucoz.com.
                                                                                   Приложение № 1
к административному регламенту

 
Форма заявления от родителей
 
                                 Начальнику летнего оздоровительного лагеря ________________________________________
                                 (наименование образовательной организации)
                                 от _____________________________
                                                                                                         (Ф.И.О. родителя  полностью)
                                 проживающего по адресу: __________________
                                                 (указывается полный адрес)
                                 тел. _____________________________________
                         (домашний, рабочий)
 
Заявление
 
Прошу принять в лагерь дневного пребывания на _________смену  моего сына (дочь):  
               
Фамилия (ребенка) __________________________________________________
Имя, отчество ______________ ________________________________________
Год, месяц, число рождения __________________________________________
Образовательная организация  ___________________________класс _______
 
Сведения о родителях:
Отец: Ф.И.О. __________________________​​​​_____________________________
Место работы ______________________________________________________
Телефон домашний _________________ служебный______________________
Мать: Ф.И.О. _______________________________________________________
Место работы ______________________________________________________
Телефон домашний _________________ служебный ______________________
 
С Уставом и нормативными актами, регулирующими вопрос оздоровления детей

 ознакомлен(а) и согласен(а).

 
 
Подпись                                        Дата заполнения «___»____________ 20____г.
 
 

 

 

 
 

                                                                                                                                      Приложение  № 2

к административному регламенту

Блок-схема предоставления муниципальной услуги предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Карсунский район»

	Прием и регистрация заявлений и документов для включения детей в список посещения лагеря дневного пребывания, а также информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей



	Разработка необходимой документации и результат предоставления муниципальной  услуги


