                                                                                                          Утвержден Постановлением              
                                                                                                                                                                    администрации 

                                                                                                                                                                    муниципального образования

                                                                                                                  «Карсунский район»

                                                                                                                                             

    № 1168 от 15.11. 2010 г. 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»
I. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки  и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 


            1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией муниципального образования «Карсунский район» (далее – администрация) и осуществляется структурным подразделением - Управлением образования администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее Управление образования). Учреждения образования, предоставляющие муниципальную услугу - общеобразовательные учреждения начального, основного (общего), среднего (полного) общего образования. В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие учреждений с:

· Министерством образованияУльяновской области; 
· Комиссией по делам несовершеннолетних.
                1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;
· Законом  Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;
· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральным законом  от 24.06.1999  № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
· Федеральным законом от 24.11.1995 № 181 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.06.2000 № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;
· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобрезовательные программы среднего (полного) общего образования»;

· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.02.2009 № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена»;
· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.02.2010 года № 140 «Об утверждении Положения о  медалях «За особые успехи в учении»;

· Письмом Минобразования Российской Федерации от 14.07.2003  № 27/2967-6 (Инструктивное письмо «О психолого-медико-педагогической комиссии»); 
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
· Законом Ульяновской области  от 06.05.2006 № 52-ЗО «Об образовании в Ульяновской области»; 
· Решением Совета депутатов муниципального образования «Карсунский район» от 13.03.2008  №8 «Об утверждении Положения об Управлении образования администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области»;

· Федеральными законами, нормативно-правовыми актами Президента Российской Федерации, иными правовыми актами Российской Федерации и Правительства Российской Федерации;
· законами и нормативно-правовыми актами Ульяновской области, органов местного самоуправления  муниципального образования «Карсунский район»;
1.4. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
· Приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение и организация обучения до получения  обязательного общего образования.
· Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
· Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.
1.5. Получателями муниципальной услуги несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее. 

II.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной  услуги.

 2.1. Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет-адресах,  адресах электронной почты:

                  2.1.1. Управление образования администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее - Управление образования) расположено по адресу: 433210, Ульяновская область, р.п. Карсун, ул. Куйбышева, 46.

Справочные телефоны Управления образования: (8-84-246)2-31-52,  2-49-71, 2-40-99

Адрес электронной почты: Karsun-POO@yandex.ru. 
График (режим) работы Управления образования: 

Понедельник-пятница: 08.00-17.00 час.

Перерыв: 12.00-13.00 час.

Суббота, воскресенье - выходной.

                Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу приведены в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 
                  2.1.2 Информационное  обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Управлением  образования, а также муниципальными образовательными учреждениями. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется в Управлении образования по телефону, на личном приеме, посредством размещения на информационном стенде в Управлении образования, публикации в средствах массовой информации и т.п. 

                 Для получения информации о зачислении в общеобразовательное учреждение заинтересованные лица вправе обратиться: 
·  устной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение;

·  по телефону в   муниципальное общеобразовательное учреждение;      
      Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность и полнота информирования о процедуре;
· четкость в изложении информации о процедуре; 
· удобство и доступность получения информации о процедуре;
· оперативность предоставления информации о процедуре.

            Если информация, полученная в муниципальном общеобразовательном учреждении,  не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде  или устно обратиться в адрес начальника управления по вопросам социального развития, начальника Управления образования, специалистов Управления образования, курирующих предоставление муниципальной услуги.
             Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной  услуге, является открытой и общедоступной. Информирование граждан организуется следующим образом:

индивидуальное информирование; 

публичное информирование.   
             Форма информирования может быть устной или письменной, в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц.

              Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Управления образования, а также в муниципальных общеобразовательных учреждений  при обращении граждан за информацией:

· при личном обращении;

· по телефону;

                  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ). 

                 Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте Управления, использования информационных стендов.

                 Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

· порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);
· исчерпывающий перечень органов местного самоуправления, участвующих в процедуре предоставления муниципальной услуги;
· сведения по информационным материалам, которые должны быть размещены в сети Интернет на официальном сайте;
· извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
· текст административного регламента с приложениями;

· место расположение, график работы, номера телефонов Управления образования, участвующего в предоставлении муниципальной услуги (пункты 2.1.1. и 2.1.2.  настоящего административного регламента);
· основания для отказа в оказании содействия гражданам по предоставлению муниципальной услуги (пункт 2.3 настоящего административного регламента);
· образец заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение (Приложение № 3 к настоящему административному регламенту).


· иная информация, обязательное предоставление которой предусмотрено законодательством.
                Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

                2.1.3.В фойе здания Управления образования расположен стенд с подробной информацией о личном приёме начальника Управления образования и специалистов, адреса и время приёма в органах местного самоуправления, образцы заявления  и другая информация.    
2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

               2.2.1. Сотрудник муниципального образовательного учреждения муниципального образования «Карсунский район» принимает, от заявителя документы для получения муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.5 настоящего административного регламента. 

              2.2.2. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения физических и юридических лиц.

               При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо Управления образования должно произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от лица должностное лицо проводит личный прием граждан, должностное лицо вправе предложить обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить, о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования должностное лицо Управления образования, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более десяти минут. 

               Должностное лицо Управления образования не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.

                Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом Управления образования  при обращении заявителя за информацией лично или по телефону. Должностное лицо Управления образования, осуществляющее устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов.                        

               Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать тридцати минут. Индивидуальное устное информирование заявителя должностное лицо Управления образования осуществляет не более десяти минут. 

               В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо Управления образования, осуществляющее индивидуальное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с обратившимся другое время для устного информирования.

                 Должностное лицо Управления образования, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителям. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителя в Управление образования осуществляется путем почтовых отправлений, либо предоставляется лично в Управление образования. Начальник Управления образования направляет обращение заявителя должностному лицу для подготовки ответа. Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменной форме или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя). Ответ направляется в течение тридцати дней от даты поступления обращения.

               2.2.3. Общий срок предоставления услуги включает в себя следующие основные этапы:

· время ожидания приема при подаче (получении) документов - в порядке живой очереди -  срок, не превышающий 30 минут;

· время приема заявителя специалистом - до десяти минут;

· срок рассмотрения заявления и принятия решения при письменном обращении: от 3 до 30 дней, при устном обращении по необходимости – в день обращения.

              Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в образовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
           2.3.1.Основаниями для отказа в приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение являются:

· недостижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября  календарного года (при приеме в 1 класс);

· противопоказания по состоянию здоровья;

· по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении.

2.3.2. Администрация общеобразовательного учреждения может отказать гражданам, не проживающим на территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, в приеме их детей в первый класс только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении.


2.4. Требования к оборудованию помещений для предоставления муниципальной услуги.
            2.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени, установленного правилами внутреннего трудового распорядка  муниципального общеобразовательного учреждения. Вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержит информацию о  наименовании, месте нахождения муниципального общеобразовательного учреждения.

           2.4.2. Помещение для оказания муниципальной услуги в муниципальных общеобразовательных учреждениях должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
           В муниципальных общеобразовательных учреждениях должны быть созданы надлежащие материально-технические условия, обеспечивающие возможность для беспрепятственного доступа детей с недостатками физического и психического развития  здания и помещения образовательного учреждения и организации их пребывания и обучения в этом учреждении (включая пандусы, специальные лифты, специально оборудованные учебные места, специализированное учебное, реабилитационное, медицинское оборудование и т.д.).

           2.4.3. Количество обучающихся не должно превышать вместимости муниципального общеобразовательного учреждения, предусмотренной проектом, по которому построено или приспособлено здание. 

          2.4.4. Учебные помещения включают: рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся), рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения (ТСО), зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности.

          2.4.5. Площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации их  работы. 

          2.4.6. При наличии в здании учреждения учебных мастерских они должны использоваться по назначению. По согласованию с территориальным управлением Роспотребнадзора они могут быть переоборудованы соответственно профиля общеобразовательного учреждения. По согласованию с территориальным управлением Роспотребнадзора допускается их использование для внеклассных занятий по техническому творчеству и для работы обучающихся во внеурочное время.

          2.4.7. В зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов.

          2.4.8. Каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются.

         2.4.9. Кабинеты физики и химии должны быть оборудованы специальными демонстрационными столами, где предусмотрены пульты управления проектной аппаратурой, подача воды, электричества, канализации.

          2.4.10. Лаборатория химии оборудуется вытяжными шкафами, расположенными у наружной стены возле стола преподавателя.

         2.4.11. Оборудование кабинетов информатики должно соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

          2.4.12. Площади спортивных залов приняты 9х18 м, 12х24 м, 18х30 м при высоте не менее 6 м.

         2.4.13. В мастерских для трудового обучения размещение оборудования осуществляется с учетом создания благоприятных условий для зрительной работы, сохранения правильной рабочей позы и профилактики травматизма. 

           2.4.14. При выборе полимерных материалов для отделки полов и стен помещений следует руководствоваться перечнем полимерных материалов и изделий, разрешенных к применению в соответствие с санитарно-эпидимиологическими нормами. 
2.5. Информация о перечне необходимых документов, требуемых от заявителей.

            2.5.1. Сотрудник муниципального общеобразовательного учреждения принимает от гражданина  документы  для получения муниципальной услуги: заявление о приеме в общеобразовательное учреждение, к заявлению о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение прилагаются следующие документы:

· медицинская карта ребенка;

· личное дело учащегося (для приема в 1 класс - свидетельство о рождении);
· для приёма в первый класс – свидетельство о рождении.
           2.5.2. Продолжительность приема гражданина у сотрудника  муниципального общеобразовательного учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.    


             2.5.3. Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение  и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 

             2.5.4. Решение о зачислении в школу  должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о приеме в школу и иных представленных гражданином документов до 30 августа каждого года для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения.    
 
2.6. Основания приёма детей в общеобразовательные учреждения.
            2.6.1 Основанием приема детей в общеобразовательное учреждение любого вида на все ступени общего образования является заявление (Приложение № 3) их родителей (законных представителей).


 2.6.2. Срок подачи заявления в общеобразовательное учреждение устанавливает общеобразовательное учреждение. Подача заявления возможна в течение всего учебного года, исключая период государственной (итоговой) аттестации для обучающихся 9, 11 классов. 

            2.6.3. Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или могут заверяться работником муниципального общеобразовательного учреждения при сличении их с оригиналом.    



 

            2.6.4. Органы управления образованием по согласованию с учредителем могут открывать в Школе специальные (коррекционные) классы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, а также интегрированное обучение детей данной категории.

             Перевод (направление) обучающихся в специальные (коррекционные) классы осуществляется органами управления образованием только с согласия родителей (законных представителей) обучающихся по заключению психолого-медико-педагогической комиссии.

           Школа при организации работы специальных (коррекционных) классов, интегрированного обучения детей с ограниченными возможностями, индивидуального обучения больных детей на дому, руководствуется Типовым положением о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.03.1997  №288, приказом Управления образования от 21.06.2009 №176 «Об утверждении положений, регламентирующих организацию обучения детей с ограниченными возможностями здоровья в образовательных учреждениях и другими нормативно-правовыми актами Правительства Российской Федерации, Ульяновской области и органов управления образованием.

           Направление детей в коррекционные классы осуществляется Управлением образования только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК). 

           2.6.5. Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев, при наличии документов, подтверждающих их статус, может осуществляться на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей) и их письменного заявления с указанием адреса фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов о регистрации по месту проживания.

            2.6.6. Иностранные граждане пользуются в Российской Федерации правом на получение образования наравне с гражданами Российской Федерации на основании Федерального Закона «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации».
2.7. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению 
муниципальной услуги. 

 Предоставление муниципальной услуги является бесплатной.


III. Административные процедуры.
3.1.Описание последовательности действий при осуществлении
муниципальной услуги.

3.1.1. Инициирующим событием, являющимся основанием для исполнения муниципальной услуги являются:


· прием документов от граждан  для приема в общеобразовательное учреждение;

· сотрудник муниципального общеобразовательного учреждения лично производит  прием от граждан полного пакета документов,  необходимых для  приема в  муниципальное общеобразовательное учреждение и осуществляет проверку представленных документов на их наличие в соответствии с перечнем;        

· рассмотрение принятого  заявления и представленных документов производится на заседании приемной комиссии муниципального общеобразовательного учреждения не позднее 30 августа каждого года  для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения;

· решение  о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение.

            3.1.2. Прием учащихся в  муниципальное общеобразовательное учреждение оформляется  приказом директора: для зачисленных в 1, 10 классы – не позднее 30 августа каждого года, для поступивших  в течение учебного года – в день обращения.


3.1.3. При зачислении ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом образовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.


3.1.4. На каждого гражданина, принятого в муниципальное общеобразовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся  все документы. 


3.1.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор.    


3.1.6. Содержание образования определяется соответствующими образовательными программами: основными общеобразовательными программами начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования. Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования обеспечивают реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся.


3.1.7. Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий.

           3.1.8. Режим работы образовательного учреждения, длительность пребывания в них обучающихся, а также учебные нагрузки обучающихся не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе санитарно-эпидемиологических правил и нормативов к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных учреждений.


3.1.9. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам».

3.1.10. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

            В образовательных учреждениях, имеющих государственную аккредитацию, освоение  образовательных программ завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

             Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена. Иные формы проведения государственной (итоговой) аттестации могут быть установлены федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования.

               Единый государственный экзамен представляет собой форму объективной оценки качества подготовки лиц, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, с использованием заданий стандартизированной формы (контрольных измерительных материалов), выполнение которых позволяет установить уровень освоения ими федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования. Единый государственный экзамен проводится федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере образования, совместно с органами исполнительной власти Ульяновской области, осуществляющими управление в сфере образования.

              Результаты единого государственного экзамена признаются образовательными учреждениями, в которых реализуются образовательные программы среднего (полного) общего образования, как результаты государственной (итоговой) аттестации, а образовательными учреждениями среднего профессионального образования и образовательными учреждениями высшего профессионального образования как результаты вступительных испытаний по соответствующим общеобразовательным предметам.

             Условия организации и проведения ЕГЭ для выпускников с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются органами исполнительной власти Ульяновской области, осуществляющими управление в сфере образвоания, с учётом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья выпускников. Участники ЕГЭ с ограниченными способностями здоровья с учётом их индивидуальных особенностей могут в процессе сдачи экзаменов пользоваться необходимыми им техническими средствами. 


3.1.11. Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.

3.1.12. Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.


3.1.13.  Лица, не прошедшие государственной (итоговой) аттестации или получившие на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, вправе пойти повторно не ранее чем через год государственную (итоговую) аттестацию.

           3.1.14. Образовательные учреждения совместно с органами социальной защиты населения и органами здравоохранения обеспечивают образование детей-инвалидов, получение инвалидами среднего общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

При невозможности осуществлять обучение детей-инвалидов в общеобразовательных учреждениях органы управления образованием и образовательные учреждения обеспечивают с согласия родителей обучение детей-инвалидов по полной общеобразовательной или индивидуальной программе на дому.

Порядок обучение детей-инвалидов на дому, а также размеры компенсации затрат родителей на эти цели определяются законами и иными нормативными актами  Ульяновской области и являются расходными обязательствами бюджета Ульяновской области. 

Обучение детей-инвалидов в общеобразовательных учреждениях являются расходными обязательствами Ульяновской области. Общее образование инвалидов осуществляется с освобождением от оплаты в общеобразовательных учреждениях и регулируется законодательством Российской Федерации, законодательством Ульяновской области.

Государство обеспечивает инвалидам получение основного общего, среднего (полного) общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Обеспечение инвалидов с освобождением от оплаты или на льготных условиях специальными учебными пособиями и литературой, а также обеспечение питанием  данной категории детей является расходным обязательством Ульяновской области. 

 3.1.15. Золотой и серебряной медалью «За особые успехи в учении» награждаются достигшие особых успехов в учебе выпускники образовательных учреждений среднего (полного) общего образования, имеющих государственную аккредитацию (далее - выпускники). 
  Золотой медалью «За особые успехи в учении» награждаются прошедшие государственную (итоговую) аттестацию выпускники, имеющие полугодовые, годовые и итоговые отметки «отлично» по всем общеобразовательным предметам учебного плана, изучавшимся на ступени среднего (полного) общего образования. 

  Серебряной медалью «За особые успехи в учении» награждаются прошедшие государственную (итоговую) аттестацию выпускники, имеющие полугодовые, годовые отметки «отлично» и не более двух отметок «хорошо» по общеобразовательным предметам учебного плана, изучавшимся на ступени среднего (полного) общего образования. 
3.2. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении 

муниципальной услуги.

                3.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся сотрудниками образовательных учреждений, специалистами Управления образования, ответственными за организацию общего образвоания.  

                3.2.2.Консультации предоставляются по вопросам определения:

· перечня документов, необходимых для проведения административных процедур;  

· последовательность прохождения административных процедур предоставления муниципальной услуги;

· порядка обжалования действий, бездействия и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

                3.2.3. Консультации предоставляются при личном обращении заявителя и по телефону.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

            4.1.Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме инспекционных проверок.


4.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Управления образования на текущий год.


4.4. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по обеспечению гражданам муниципального образования «Карсунский район» общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования осуществляется специалистами Управления образования, курирующим вопросы общего образования. 

4.6. Для проведения проверки Управлением образования создается при необходимости комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.


4.7. К проверкам могут привлекаться работники Управления образования,   местного самоуправления,   работники образовательных учреждений, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора в сфере образования. 
             4.8. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

· дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данного общеобразовательного учреждения; 
· количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.


4.9. При проведении мероприятия по контролю у образовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

· лицензия на право ведения образовательной деятельности;
· свидетельство о государственной аккредитации учреждения;
· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 
· документы, регламентирующие прием в учреждение;
· документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;
· документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;
· документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;
· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;
· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;
· документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;
· иные локальные акты и материалы, изданные в пределах компетенции учреждения.

4.10. Контроль осуществляется на основании приказа начальника Управления образования.


4.11. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  доводятся до учреждений в письменной форме. 


4.11. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.


4.12. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

            5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц Управления  образования в досудебном и судебном порядке.

            5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) к начальнику Управления образования или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя Главы администарции, начальника Управления по вопросам социального развития. 

            5.3. Должностные лица Управления образования проводят по предварительной записи личный прием заявителей.  

            Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на интернет-сайтах и информационных стендах Управления образования.

              Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

              5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента учета такого обращения.

              В случае, если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, по решению должностного лица, участвующего в осуществлении муниципальной функции. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления.

Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;
· наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
· существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

             Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

             К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

             Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

               Обращение подписывается подавшим его заявителем.

              5.5. По результатам рассмотрения обращения должностное лицо Управления образования принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

              Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.

               5.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

             Управления образования при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

             В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
             Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями  начальник Управления образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе  принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Управление  образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение.

                Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

                Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Управление  образования.

                 Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

                5.7. Необоснованное затягивание установленных настоящим регламентом сроков осуществления административных процедур, а также другие действия (бездействие) и решения органов местного самоуправления могут быть обжалованы заявителем в суде. 

               5.8. Заявители   вправе обратиться с жалобой в судебном порядке на принятое решение,  действие (бездействие) Управления образования, должностных лиц Управления образования. 

 

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного и 

бесплатного начального общего, 

основного общего, среднего (полного) общего 

образования по основным 

общеобразовательным программам»
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений
	№п/п
	Образовательные учреждения
	Адрес
	Телефон, e-mail
	ФИО, должность руководителя  - директора

	1.
	Муниципальное образовательное учреждение Белозерская средняя общеобразовательная школа
	433215, Карсунский район, с. Белозерье, 
	72-1-86, belozer.69@mail.ru
	Тузова Наталья Вячеславовна

	2.
	Муниципальное образовательное учреждение Большекандаратская  средняя общеобразовательная школа
	433233, Карсунский район, с. Б.Кандарать, ул. Больничная, д.3
	75-3-16
b.kandarat@mail.ru
	Батяшина Любовь Александровна

	3.
	Муниципальное образовательное учреждение  Вальдиватская средняя (полная) общеобразовательная школа
	433231, Карсунский район, с. Вальдиватское, 
	95-2-16
valdivat@newmail.ru
	Кулагина Елена Евгеньевна

	4.
	Муниципальное образовательное учреждение Карсунская средняя общеобразовательная школа
	433210, р.п. Карсун,  ул. Мира, 16 
	2-47-43
kar_school@mail.ru
	Кабакова Надежда Алексеевна

	5.
	Муниципальное образовательное учреждение Новопогореловская средняя общеобразовательная школа
	433222, Карсунский район, с. Новое Погорелово, 
	97-3-37
sosh-pogorel@mail.ru


	Зубрилин Михаил Александрович

	6.
	Муниципальное образовательное учреждение  Сосновская  средняя общеобразовательная школа
	433223, Карсунский район, с. Сосновка, 
	91-1-43
schoolsosnovka

@rambler.ru
	Бурова Любовь Сергеевна

	       7.
	Муниципальное образовательное учреждение Теньковская средняя общеобразовательная школа
	433212, Карсунский район, с. Теньковка, 
	71-1-19
tenkovskayschool@

yandex.ru
	Сазонова Татьяна Александровна

	8.
	Муниципальное образовательное учреждение Уренокарлинская средняя общеобразовательная школа
	433214, Карсунский район, с. Урено-Карлинское, ул. Холмогорская слобода, д.39
	92-1-36
uren-kar@mail.ru
	Мартьянов Виктор Владимирович

	9.
	Муниципальное образовательное учреждение Устьуренская средняя общеобразовательная школа
	433234, Карсунский район, с. Усть-Урень, ул. Центральная, д.63
	94-3-25

schoolusturen@rambler.ru
	Павлова Людмила Александровна

	10.
	Муниципальное образовательное учреждение Языковская средняя общеобразовательная школа
	433211, Карсунский район, р.п.Языково, ул.Пионерская,1 
	3-45-80
lika_my@mail.ru
	Струева Вера Андреевна

	11.
	Муниципальное образовательное учреждение Нагаевская средняя общеобразовательная школа
	433228, Карсунский район, с. Нагаево, пер. Школьный, д.1
	64-1-26
ildar-1971@yandex.ru
	Меннибаев Илдар Камильевич

	12.
	Муниципальное образовательное учреждение Таволжанская средняя общеобразовательная школа
	433220, Карсунский район, с. Таволжанка, 
	2-23-64
tashkola@rambler.ru
	Бурыкина Елена Александровна

	13.
	Муниципальное образовательное учреждение Татарскогоренская основная общеобразовательная школа
	433225, Карсунский район, с. Татарские Горенки, 
	98-1-42
tat.goren@yandex.ru
	Фокеева Галина Петровна

	14.
	Муниципальное образовательное учреждение Краснополковская основная общеобразовательная школа
	433221, Карсунский район, с. Краснополка, ул. Колхозная, д.52
	76-1-18
krasnopolka@mail.ru
	Малин Алексей Георгиевич

	15.
	Муниципальное образовательное учреждение Большепоселковская основная  общеобразовательная школа
	433230, Карсунский район, с. Б.Посёлки, ул.Центральная
	73-1-29
poselki@yandex.ru
	Дронин Геннадий Николаевич

	16.
	Муниципальное образовательное учреждение Прислонихинская начальная общеобразовательная школа
	433216, Карсунский район, с. Прислониха, пер. Клубный, д.26
	с.т. 8-960-373-87-08

t.sorokina69@mail.ru
	Сорокина Татьяна Николаевна

	17.
	Муниципальное образовательное учреждение Малостаниченская начальная  общеобразовательная школа
	433235, Карсунский район, с. Малое Станичное, ул. Криуша, д.85 
	70-1-37
stanichnoeschule

@mail.ru
	Щипанова Александра Леонидовна

	18.
	Муниципальное образовательное учреждение Уразовская начальная общеобразовательная школа
	433223, Карсунский район, с. Уразовска, ул. Молодая, д.2
	91-1-08
gal-ramazanova

@yandez.ru
	Рамазанова Галия Макадесовна

	19.
	Муниципальное образовательное учреждение Сухокарсунская начальная  общеобразовательная школа
	433224, Карсунский район, с. Сухой Карсун, ул. Новая Линия, д.1
	77-6-45
suh.karsun@

yandex.ru
	Алмазова Лариса Юрьевна
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Блок-схема

последовательности административных процедур

	Выбор родителями (законными представителями) общеобразовательного учреждения

	
	

	Прием документов от граждан  для приема в общеобразовательное учреждение

	
	

	Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов

Решение  о приеме в данное муниципальное общеобразовательное учреждение

	
	

	Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении

	
	

	Государственная (итоговая) аттестация обучающихся.

	
	

	Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, образовательные учреждения (имеющие государственную аккредитацию) выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
	Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.
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Заявление  родителей (законных представителей) о приеме

в муниципальное общеобразовательное учреждение

     




                                     Директору 

                                                                                                     __________________________________

                                                                                                                                                                                     (наименование учреждения)
                                                                                                      __________________________________






                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                                     Родителя  

                                                                                                   ___________________________________     

                                                                                                                                                                                              (Фамилия Имя Отчество)                                                            

                                                                                                  Место регистрации:__________________
                                                                                                  Телефон: ___________________________                                                             

                                                                                                  Паспорт:    серия ____№_______________

                                                             

                     Выдан______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)________________________________________

                                                                                             (фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________

                                                           (дата рождения, место проживания)

_______________________________________в____________________класс Вашей школы.

Окончил(а)______классов школы №__________ Изучал(а)___________________язык. (При приеме в 1-й класс не заполняется).

             С Уставом________________________________________________ознакомлен(а).
                                                    (наименование учреждения)

__________________                                                     «____»_________________20____года

       (подпись)                                                                                      

