Итоги проведения анкетирования и мониторинга мнения граждан с целью выявления фактов проявления коррупции ,сбор антикоррупционных инициатив граждан
     В рамках подготовки и проведения мероприятий шестой региональной «Недели антикоррупционных инициатив» в Ульяновской области в муниципальном образовании «Карснский район» с 11 по 22 сентября  проведен анкетный опрос населения по вопросам работы здравоохранения  не только в районе, но и в регионе в целом. Гражданам не давалась конкретизация нахождения медицинского учреждения.

      Вопросы были открытыми, позволяющими опрашиваемому строить ответ в соответствии со своими желаниями, как по содержанию, так и по форме, и закрытыми, допускающими обычно лишь ответы «да» или «нет».

      В анкетировании участвовали 83 человека:
4,8% (или 4 человека) - 18-29 лет
36,1% (или 30 человек) – 30-49 лет

31,4% (или 26 человек) – 50-59 лет

27,7% (или 23 человека) – 60 лет и старше
Их них:

38,6 % (или 32 человека) – мужчины

61,4% (или 51 человек) – женщины
Проживающих:

57,8% (или 48 человек)- в городе, районном центре
42,2% (или 35 человек) – в селе

По образованию: 

4,8% (или 4 человека) – основное общее образование, не имею общего образования

20,5% (или 17 человек) – среднее полное (школа)
4,8% (или 4 человека) – начальное профессиональное (ПТУ)

31,3% (или 26 человек) – среднее профессиональное (техникум)
0%- неполное высшее профессиональное (не менее 3 курсов вуза)

38,6% (или 32 человека) – высшее профессиональное
      Набор вопросов, а их 10 были логически связаны с проблемой коррупции в медицинской сфере. Основными источниками информации о деятельности Министерства здравоохранения Ульяновской области (респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов):

85,5 % (или 71 человек) – респондентов указали на источники СМИ (газеты, телевидение, радиовещание) 

49,4 % (или 41 человек ) -) интернет (сайт органа государственной и муниципальной власти, социальные сети)

41,0% (или 34 человека) –личное общение с друзьями, знакомыми
3,6% (или 3 человека) – затрудняюсь ответить

1,2% (или 1 человек) – посещение медицинских учреждений

      В вопросе «Что Вы понимаете под коррупцией?» (респондентами были выбраны несколько вариантов ответов):
26,5 % (или 22 человека) – денежный или материальный подарок должностному лицу на рабочем месте

34,9 % (или 29 человек) – вымогательство денег для решения проблемы

45,8 % (или 38 человек) – использование должностного положения, служебных возможностей в личных интересах

28,9 % (или 24 человека) – использование государственных средств в личных интересах

3,6 % (или 3 человека) – другое ( не раскрыли ответ, только сделана пометка)

      « Изменился ли за последний год уровень коррупции в медицинской сфере?». Из 4 вариантов ответов было таково распределение: 

22,9 % (или 19 человек) – коррупции стало намного больше

59,1 % (или 49 человек) – нет, все осталось на том же уровне

7,2 % (или 6 человек) – коррупции стало меньше

10,8 % (или 9 человек) – затрудняюсь ответить

      При анкетировании вопроса : «Сталкивались ли Вы с проблемой коррупции в медицинской сфере?» выбирался один ответ исключающих друг друга. 
18,1 % (или 15 человек) – да

53,0 % (или 44 человека) – нет

28,9 % (или 24 человека) – слышал от друзей, знакомых

Т.е. данные ответы выступают в качестве средства сбора первичной информации и не служат для уточнения , расширения и контроля данных.

      Следующий вопрос  «Как часто в течении последнего года Вам приходилось посещать медицинские учреждения?»  определял дословную фиксацию ответов и  83 респондента ответы распределили таким образом:

19,3 % (или 16 человек) – посещаю постоянно, ежемесячно

34,9 % (или 29 человек) – примерно один раз в три месяца

41,0 % (или 34 человека) – один раз в год

4,8 (или 4 человека) – в течении последнего года не посещал

Этот факт, что респонденты 100 % посещают государственные и муниципальные медицинские учреждения сам по себе является позитивным и говорит  о достаточном уровне квалификации сегодняшнего врача, но не может и не вызвать некоторой настороженности. В данном  опросе участвовали около 70,0 %  граждане пенсионного возраста и граждане, посещающие социальные учреждения с целью поддержания материального содержания семьи. 

      В вопросе « Приходилось ли Вам покупать медицинские препараты для лечения , назначенные врачом?»  ответы были следующие:
45,8% (или 38 человек) – да, преимущественно все лекарства мои

43,4 % (или 36 человек) – да, но немного

10,8 % (или 9 человек) – нет

      Следующие ответы на   вопрос « Знакомы ли Вы с информацией о перечне бесплатных медицинских услуг, входящих в состав полиса ОМС?» показали, что пациенты в медицинских учреждениях недостаточно получают информацию или не обучены извлекать нужную информацию на стендах в медицинских учреждениях, или недостаточное общение врача с пациентом.

22,9 % (или 19 человек) – да, врач рассказывал

15,7 % (или 13 человек) – да, есть на стенде в поликлинике, больнице

59,0 % (или 49 человек) – нет, не знаю

2,4 % (или 2 человека) – другое, т.е. интересовались сами   
      Формулировка следующего вопроса отличается ясностью и точностью, он понятен респонденту  «Приходилось ли Вам лично давать денежные и материальные подарки врачам на рабочем месте?», на что были даны ответы:

32,5 % (или 27 человек) – да, это была благодарность с моей стороны

 7,2 % (или 6 человек) – да, врач сказал, что сможет использовать лучшие препараты, средства для моего лечения
53,1 % (или 44 человека) – нет

7,2 % (или 6 человек) – затрудняюсь ответить
      В вопросе «В чем, по Вашему мнению, причины коррупции в медицинской сфере?»  из 8 ответов респонденты отвечали на несколько, из чего имеем соответствующее мнение: 
     50,6 % (или 42 человека) – низкая заработная плата
30,1 % (или 25 человек) – возможность принятия единоличного решения должностными лицами

47,0 % (или 39 человек) – недостаточно строгий контроль за действиями работников

33,7 % (или 28 человек) – низкий уровень правовой культуры у населения

2,4 % (или 2 человека) – национальные традиции, менталитет

51,8 % (или 43 человека) – нестабильная экономическая ситуация

13,3 % (или 11 человек) – несовершенство судебной системы, неадекватность наказания за факты коррупции

2,4 % (или 2 человека) – другое (затруднялись ответить)

      И в последнем вопросе «О каких действиях направленных в Ульяновской области , Вы лично знаете?» респонденты выбрали несколько ответов:
34,9 % (или 29 человек)- судебные дела против взяточников
50,6 % (или 42 человека) – снятие с должности, увольнение должностного лица, уличенного в коррупции

3,6 % (или 3 человека) – принятие законодательных актов, направленных на борьбу с коррупцией

36,1 % (или 30 человек) – антикоррупционная  пропаганда в СМИ 

12,0 % (или 10 человек) – контроль за доходами и расходами чиновников

7,2 % (или 6 человек)- создание механизмов общественного контроля над чиновниками, должностными лицами

10,8 % ( или 9 человек) – ничего не знаю

0% - другое 

      Процедура опроса не должна проходить в один этап, как провели мы в частности в Обществе слепых, в Совете ветеранов войны и труда и с клиентами социальной защиты населения. И  если , допустим, провести опрос в поликлинике или больнице, то ответы могут быть другими, т.к. на респондентов могут влиять сиюминутные факторы и его физиологическое состояние . Но, однако, из тех результатов опроса, что мы получили нельзя исключать правдивость ответов и их обоснованность, соответственно это и есть сигналы к требованиям работы в медицинской сфере. 
