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	       УТВЕРЖДЁН

      постановлением администрации

      муниципального образования

     «Карсунский район»

     Ульяновской области

        от 16 октября 2017 г. № 460



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление решения о
 согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта» на 

территории муниципального образования «Карсунский район» 

Ульяновской области
1. Общие положения
1.1.  Предмет регулирования регламента.
Административный регламент (далее – регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях регулирования отношений, возникающих между заявителем и администрацией  муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в связи с предоставлением разрешения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта.
Объектами согласования архитектурно-градостроительного облика являются объекты капитального строительства (реконструкции), к ним относятся здания и сооружения, фасады которых определяют архитектурный облик населенных пунктов муниципального образования (далее - объект согласования архитектурно-градостроительного облика).
1.2. Круг заявителей.
Заявителями являются физические или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), намеревающиеся осуществить на принадлежащем им земельном участке строительство, реконструкцию объектов капитального строительства или обеспечивающие подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции таких объектов и имеющие утвержденный в установленном порядке градостроительный план земельного участка, в котором указано на необходимость получения решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, либо их уполномоченные представители (далее - заявитель, заявители).

1.3. Требования  к  порядку информирования о  предоставлении  муниципальной услуги.
1.3.1. Информацию  о  порядке   предоставления   муниципальной  услуги
можно получить:

по месту нахождения администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области по адресу: 433210 Ульяновская область, Карсунский район, р.п.Карсун, площадь 30-летия Победы, д.6;
по телефонам:8-84-246-2-47-61;
путем письменного обращения по адресу: р.п.Карсун, площадь 30-летия Победы, д. 6;

посредством обращения по электронной почте:  arxkarsun@mail.ru;

информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте;

Интернет- http://karsunmo.ru;

1.3.2. График работы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области:
	Понедельник-пятница
	с 8-00 до 17-00, 
перерыв с 12-00 до 13-00


	Суббота, воскресенье 
	выходной


1.3.3. На информационном стенде по месту нахождения и на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещается следующая информация:

место нахождения, график работы, номера справочных телефонов официального сайта в сети Интернет и электронной почты;

извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст настоящего регламента (полная версия на официальном сайте в сети Интернет и извлечения на информационном стенде);

порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа местного  самоуправления, а также его должностных лиц.

порядок предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы (приложение № 1 к настоящему регламенту).

1.3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Во время консультирования необходимо избегать параллельных разговоров.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности принявшего телефонный звонок.

В случае если должностное лицо администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.3.5. Форма информирования  о  правилах  предоставления  муниципаль-
ной услуги.

          Информирование заявителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела строительства и архитектуры в виде:

          индивидуального информирования;

          публичного информирования.

          Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

          при личном обращении;

          по письменным обращениям;

          по телефону;

          по электронной почте.
1.3.6. Должностные лица администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области не осуществляют консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги.

1.3.7. Письменное обращение, поступившее в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской  области рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Ответы на письменные обращения заявителей направляются за подписью Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области  или лица, его замещающего, и должны содержать ответы на поставленные вопросы в рамках процедур и условий предоставления муниципальной услуги, а также фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя.

1.3.8. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной      почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Ответы на обращения, полученные по электронной почте, даются в порядке, установленном в пункте 1.3.7.
1.3.9. Получить муниципальную услугу, а также информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления услуги можно через федеральный и региональный «Портал государственных и муниципальных услуг Ульяновской области» (далее – Портал).

1.4. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и  муниципальных услуг в Ульяновской области» отделом по работе с физическими и юридическими лицами (Карсунский район) центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг  (западный округ) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

1.4.1. В электронном виде муниципальная услуга предоставляется с использованием функционала государственной  информационной  системы  «Еди-

ный портал  государственных и муниципальных услуг (функций)».

1.4.2. Предоставление муниципальной услуги областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» и предоставление муниципальной услуги в электронном виде должно отвечать вышеуказанным требованиям и требованиям законодательства.

1.4.3. Место нахождения, почтовый и электронный адрес отдела по работе с физическими и юридическими лицами (Карсунский район) центра по предоставлению государственных и муниципальных услуг (западный округ) областного государственного казённого учреждения «Корпорация развития интернет-технологий-многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области»: 433210, Ульяновская область, Карсунский район, р.п.Карсун, ул. Куйбышева, дом 40. Телефон: 8(84-246)2-44-65, адрес электронной почты: mfc73-zapad12@bk.ru.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроитель- ного облика объекта.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области. Непосредственно муниципальную услугу предоставляет отдел  строительства и архитектуры администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области (далее - Исполнитель).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

получение заявителем решения о согласовании архитектурно-градо- строительного облика объекта по форме, согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту; 
направление заявителю отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги. 
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней со дня предоставления заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;

Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного строительства»;

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области и муниципальными правовыми актами муниципального образования «Карсунский район».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для получения решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, подлежащих предоставлению заявителем:

2.6.1.1. Заявление, оформленное в соответствии с приложением № 3 к Административному регламенту (в случае подачи документов с помощью Портала – подписанное по выбору заявителя либо простой электронной подписью, либо усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя).

2.6.1.2. Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя.

К заявлению в форме электронного документа прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (удостоверяющего личность представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя) в виде электронного образца такого документа.

Предоставления копии документа, удостоверяющего личность заявителя или удостоверяющего личность представителя заявителя не требуется в случае предоставления заявления посредством отправки через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портале государственных и муниципальных услуг Ульяновской области, а также если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью.

В случае предоставления заявления в форме электронного документа представителем заявителя, действующим на основании доверенности, к заявлению в форме электронного документа также прилагается доверенность в виде электронного образца такого документа.
2.6.1.3. Копии правоустанавливающих документов на земельный участок, на котором расположен (будет расположен) объект согласования архитектурно-градостроительного облика и запись о котором не внесена в Единый государственный реестр прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
2.6.1.4. Копии правоустанавливающих документов на объект согласования архитектурно-градостроительного облика, выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
2.6.1.5. Архитектурное решение - альбом следующего содержания:
Текстовая часть, которая включает в себя указание на параметры объекта, 
цветовое решение его внешнего облика, планируемые к использованию строительные материалы, определяющие внешний облик объекта, а так же описание иных характеристик такого объекта, требования к которым установлены градостроительным регламентом в качестве требований к архитектурным решениям объекта капитального строительства.
Графическая часть, которая представляет собой изображения внешнего облика объекта, включая его фасады и конфигурацию объекта. 

Материалы описания внешнего облика объекта предоставляются в бумажном виде с цветными иллюстрациями (графическими материалами) в виде альбома и в электронном виде в формате PDF. 
Описание внешнего облика объекта (альбом) предоставляется в двух экземплярах. Первый, с пометкой о согласовании, прикладывается к решению и выдается заявителю. Второй, вместе с электронным вариантом альбома передается на хранение в администрацию муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.
2.6.2. Требования к документам.

Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

в установленных законодательством случаях документы должны быть нотариально удостоверены, скреплены печатями, иметь надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц;

отсутствие в документах приписок, подчисток, зачеркнутых слов и (или) иных неоговоренных исправлений; 

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

разборчивое написание текста документа шариковой, гелевой ручкой или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

указание фамилии, имени, отчества заявителя (наименования юридического лица), его места жительства (места нахождения), телефона без сокращений.
2.6.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе предоставить:
2.6.3.1. Выписка из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее – ЕГРП) о зарегистрированных правах на земельный участок на котором расположен (будет расположен) объект согласования архитектурно-градостроительного облика, запись о котором внесена в ЕГРП или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах.

2.6.3.2. Выписка из ЕГРП о зарегистрированных правах на объект согласования архитектурно-градостроительного облика, запись о котором внесена в ЕГРП  или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах.

Для предоставления муниципальной услуги администрация муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает документы предусмотренные пунктом 2.6.3.1. и пунктом 2.6.3.2. в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ульяновской области;

2.6.3.3. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (при подаче заявления юридическим лицом);

2.6.3.4. Выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при подаче заявления индивидуальным предпринимателем).

Для предоставления муниципальной услуги администрация муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области в рамках межведомственного взаимодействия запрашивает документы предусмотренные пунктом 2.6.3.3. и пунктом 2.6.3.4. в Управлении Федеральной налоговой службы по Ульяновской области;

2.6.3.5. Градостроительный план земельного участка. 

Данный документ находится в распоряжении органа, предоставляющего услугу.

Заявитель вправе предоставить документы, предусмотренные пунктом 2.6.3. самостоятельно. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
2.6.3.6. В случае подачи заявления в форме электронного документа с использованием Портала заявитель прикрепляет к нему все остальные документы в отсканированном виде.

В течение 10 дней со дня получения электронного сообщения о приеме документов Заявитель направляет Исполнителю прилагаемые к нему документы в бумажном варианте.

2.6.3.7. Требовать от заявителей представления документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, не допускается.
Также не допускается требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Исполнителя, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг.
2.7. Основание для приостановления предоставления муниципальной услуги.
В случае подачи заявления в форме электронного документа, если заяви-
телем пропущен срок, указанный в пункте 2.6.3.6. оказание муниципальной услуги приостанавливается.

2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.9. Исчерпывающий перечень  оснований  для  отказа  в  предоставлении

муниципальной услуги.
Решение об отказе в предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта принимается при наличии одного из следующих оснований:

2.9.1. Отсутствие полного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента;

2.9.2. Получение ответа государственных органов об отсутствии в их распоряжении документов (их копий или сведений, содержащихся в них), предусмотренных пунктом 2.6.3 настоящего Административного регламента, если заявитель не представил их самостоятельно.

2.9.3. Несоответствие архитектурно-градостроительного облика объекта требованиям Правил землепользования и застройки относительно требований зонирования, показателей высотности, этажности, плотности застройки, градостроительных регламентов и требованиям правил благоустройства муниципального образования.
2.10. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
при личной подаче документов заявителем их прием регистрация осуществляются специалистом Исполнителя, ответственным за делопроизводство, в течение 15 минут;

документы, поступившие почтовым отправлением, обрабатываются и регистрируются специалистом Исполнителя, ответственным за делопроизводство, в течение 1 рабочего дня;

при поступлении заявления в форме электронного документа с использованием Портала не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения содержат места для информирования, ожидания и приема граждан, оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной безопасности. 

2.13.2. При имеющейся возможности около здания, где располагается Исполнитель, организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13.3. В помещениях  для ожидания заявителям  отводятся  места, обору- 

дованные столами и стульями, кресельными секциями. 

2.13.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:
Информационными стендами, на которых размещается текстовая инфор-
мация;

стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

2.13.5. Помещения для приема заявителей оборудуются табличками с указанием номера кабинета, должности лица, осуществляющего прием, либо должности специалистов Исполнителя, осуществляющие прием заявителей. Место для приема заявителей оборудуется стульями, столом для написания и размещения заявлений, других документов.
2.13.6. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

полное информирование о муниципальной услуге;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

получение муниципальной услуги в формах по выбору заявителя;

соответствие действий должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, Административному регламенту в части описания в них административных действий, наличие профессиональных знаний и навыков;

ресурсное обеспечение исполнения Административного регламента;

отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.
2.15. В случае передачи отдельных административных действий по индивидуальному информированию о порядке предоставления муниципальной услуги многофункциональному центру (далее – МФЦ), действия, предусмотренные подразделом 1.3.5. раздела 1 настоящего административного регламента, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя в МФЦ.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Исчерпывающий перечень административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
Прием и  регистрация  заявления и документов,  представленных заявите-
лем;

рассмотрение документов на предмет их соответствия требованиям настоящего регламента и действующего законодательства;

направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг;

принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги;
направление уведомления об отказе в предоставлении услуги (в случае наличия оснований).
3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя или его представителя с заявлением и пакетом документов в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1. - 2.6.3 регламента: на бумажном носителе в приёмную администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области, либо в форме электронного документа с использованием Портала.
3.2.1. Секретарь  принимает и регистрирует заявление, представленное заявителем в день их поступления.

При поступлении заявления в форме электронного документа с использованием Портала ответственный специалист направляет заявителю электронное сообщение о приеме заявления с использованием Портала не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления.

3.2.2. Максимальное время приема и регистрации документов, представленных заявителем, не должно превышать 15 минут. Принятые документы передаются руководителю в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации.

3.2.3. При поступлении заявления в форме электронного документа с использованием Портала сотрудник распечатывает его вместе со всеми прилагаемыми отсканированными документами, ставит отметку о поступлении документов.

При поступлении заявления и предоставленных документов непосредственно исполнителю, последний осуществляет их проверку. В случае отсутствия каких-либо документов сообщение об этом направляется заявителю с использованием Портала не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления.

Электронное сообщение о приеме заявления к рассмотрению должно содержать информацию:

о сроках рассмотрения заявления;

о необходимости в течение 10 дней со дня получения данного сообщения направления прилагаемых к заявлению документов в бумажном виде.


3.3. В случае передачи отдельных административных действий по приему, регистрации, проверке комплектности входящих документов МФЦ, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ. В указанном случае МФЦ представляет интересы заявителей при взаимодействии с Отделом строительства и архитектуры администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.
3.4. Рассмотрение исполнителем документов на предмет их соответствия требованиям настоящего регламента и действующего законодательства.
 Исполнитель в течение 5 дней проверяет заявление с приложенным пакетом документов на комплектность документов и соответствие документов заявленным требованиям.
3.5. В случае не предоставления документов указанных в пункте 2.6.1. либо не соответствия их заявленным требованиям заявителю направляется мотивированное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
3.6. Положение о составе документов и информации, которые  необходимы органу, предоставляющему муниципальную услугу, и организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, но находятся в иных органах и организациях, с указанием порядка подготовки и направления межведомственного запроса и должностных лиц, уполномоченных направлять такой запрос

выписка из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее – ЕГРП) о зарегистрированных правах на земельный участок на котором расположен (будет расположен) объект согласования архитектурно-градостроительного облика, запись о котором внесена в ЕГРП или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах.

выписка из ЕГРП о зарегистрированных правах на объект согласования архитектурно-градостроительного облика, запись о котором внесена в ЕГРП  или уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах.

выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (при подаче заявления юридическим лицом);

выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при подаче заявления индивидуальным предпринимателем).

градостроительный план земельного участка. 

Данный документ находится в распоряжении органа, предоставляющего услугу.

Уполномоченным лицом по направлению межведомственного запроса является начальник отдела строительства и архитектуры администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.
Направление   межведомственных  запросов  в  органы,  участвующие  в 
предоставлении муниципальной услуги осуществляются Исполнителем, в течение пяти рабочих дней со дня поступления к нему документов, в случае, если заявителем не представлены документы, указанные в пункте 2.6.3.
3.7. Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги
3.7.1. После получения информации на межведомственные запросы специалист в течение 2 рабочих дней проводит проверку документов, предоставленных заявителем и информации, предоставленной органами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, на предмет наличия или отсутствия оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента.

3.7.2. При наличии оснований указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента специалист в течение 1 рабочего дня подготавливает проект мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги по указанным основаниям.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги должен быть мотивированным и содержать все основания, послужившие поводом для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.7.3. При отсутствии оснований указанных в пункте 2.9. настоящего Административного регламента специалист в течение 1 рабочего дня подготавливает проект Решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта по форме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.7.4. Подготовленный специалистом проект решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги передается на подписание уполномоченному должностному лицу администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.
3.7.5. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 рабочих дней.

3.7.6. Результатом административной процедуры является подготовка специалистом проекта Решения о согласовании архитектурно-градостроитель- ного облика объекта, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.8. Специалист Исполнителя  извещает заявителя, в том числе по электронной почте (в случае если электронная почта указана в заявлении) о принятом решении и выдает заявителю, либо направляет по почте решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

в течение 15 минут - в случае личного прибытия заявителя;

в течение одного дня с момента регистрации документа - в случае направ- ления ответа по почте. 
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного 
регламента

4.1. За предоставлением муниципальной услуги осуществляется текущий (плановый и внеплановый) контроль.
4.1.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездейст-

вия) должностных лиц. 
4.1.2. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственным специалистом Исполнителя осуществляется руководителем Исполнителя либо его заместителем, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.1.3. Контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Исполнителя) и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.2. За предоставление муниципальной услуги, в том числе за соблюдение сроков и порядка осуществления административных процедур, специалисты Исполнителя несут персональную ответственность, которая закрепляется в их должностных инструкциях.

4.3. Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять в установленном порядке общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействий) органа, представляющего муниципальную
 услугу, а также должностных лиц

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено Градостроительным кодексом Российской Федерации, для предоставления муниципальной услуги.

отказ в муниципальной услуге, если основания отказа не предусмотрены Градостроительным кодексом Российской Федерации;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующим законодательством;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя Главы администрации муниципального образования «Карсунский район» Ульяновской области.  Жалоба может быть направлена по почте по адресу, указанному в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента, на официальный сайт Исполнителя  или по электронной почте Исполнителя, через Портал, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Исполнителя;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием). В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению соответствующие документы и материалы, либо их копии.

5.4. Жалоба на действие, выразившееся в предоставлении муниципальной услуги не в полном объеме или несвоевременно, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя и/или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу,  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Ответ о результатах рассмотрения  жалобы  оформляется  в  порядке,  установленном  правилами  дело-

производства.
5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то должностным лицом, рассматривающим жалобу принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы, и о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом.
______________
