
   ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
               к постановлению администрации 

                     МО   «Карсунский район»
                     
от 13.07.2011г. № 513
                      Перечень показателей качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей МО «Карсунский район»
	№

п/п
	Показатели качества муниципальной услуги, ед. измерения
	Формула расчёта значений показателей качества муниципальной  услуги
	Источник информации о значениях 

показателей качества муниципальной  услуги

	1
	2
	3
	4

	1. Работа по формированию и учету фондов библиотеки

	  1
	 Динамика объема фонда библиотеки (всего) по сравнению с предыдущим годом , %

	Объем  фондов библиотеки в расчетном году /    Объем фондов библиотеки в предшествующем расчетному  году * 100 
	Форма 6-НК (годовая)
Единица измерения – учетная единица

	2
	 Динамика количества оцифрованных документов по сравнению с предыдущим годом, %

	Количество оцифрованных документов в расчетном году /  Количество оцифрованных документов в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица

	3
	 Динамика количества полнотекстовых цифровых документов, создаваемых библиотекой (электронная библиотека), %

	Количество полнотекстовых цифровых документов в расчетном году  /   Количество полнотекстовых цифровых документов в предшествующем расчетному году  * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица


	            2. Работа по обеспечению физического сохранения и безопасности фонда библиотеки

	1
	Динамика общего количества документов, прошедших стабилизацию, по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество документов, прошедших стабилизацию по состоянию на конец расчетного года / Количество документов, прошедших стабилизацию по состоянию на конец года, предшествующего расчетному * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица


	2
	Динамика общего количества документов, прошедших реставрацию, по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество документов, прошедших реставрацию по состоянию на конец расчетного года / Количество документов, прошедших реставрацию по состоянию на конец года, предшествующего расчетному * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица


	3
	 Доля документов, прошедших реставрацию, от общего числа документов, нуждающихся в реставрации, %
	Количество документов прошедших стабилизацию в расчетном году / Количество документов, нуждавшихся в стабилизации по состоянию на начало расчетного года * 100
	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица


	4
	 Количество утраченных документов на материальных носителях в связи с несоблюдением правил хранения, ед. изм. документ
	Количество документов, факт утраты которых зарегистрирован в связи с несоблюдением правил хранения
	     ___________


	            3.  Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки, в том числе и в виртуальном режиме

	1
	Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество зарегистрированных пользователей в расчетном году / Количество зарегистрированных пользователей в предшествующем расчетному году * 100 
	Форма 6-НК (годовая)
Единица измерения – человек


	2
	Динамика количества зарегистрированных пользователей в возрасте до 14/30 лет по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество зарегистрированных пользователей в возрасте до 14/30 лет в расчетном году / Количество зарегистрированных пользователей в возрасте до 14/30 лет в предшествующем расчетному году * 100 
	Форма 6-НК (годовая)
Единица измерения – человек


	3
	Динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество посещений в расчетном году / Количество посещений в предшествующем расчетному году * 100
	Форма 6-НК (годовая)
Единица измерения – человек

	4
	Динамика количества обращений в библиотеку удаленных пользователей, %
	Количество обращений удаленных пользователей к информационным ресурсам библиотеки в расчетном году / Количество обращений удаленных пользователей к информационным ресурсам библиотеки в предшествующем расчетному году *100
	Данные учреждения
Единица измерения – человек


	5
	Доля пользователей, удовлетворенных  качеством   услуг   библиотеки  от общего числа зарегистрированных пользователей/от общего числа опрошенных пользователей, %
	Количество пользователей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки / Число опрошенных пользователей *100

	Данные учреждения
Единица измерения – человек


	6
	Доля удовлетворенных запросов пользователей от общего числа запросов, %
	Число удовлетворенных запросов читателей в расчетном году / Общее число запросов читателей в расчетном году *100
	Форма 6-НК (годовая)
Единица измерения – шт.

	            4. Работа по проведению  культурно-просветительских мероприятий, ведению методической работы, осуществлению издательской деятельности

	1
	Динамика  количества проведенных  выставок и экспозиций по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество проведенных  выставок и экспозиций в расчетном году / Количество проведенных  выставок и экспозиций  в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения - человек


	2
	Динамика  количества проведенных  экскурсий и лекций по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество проведенных  экскурсий и лекций в расчетном году / Количество проведенных  экскурсий и лекций в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения - человек


	3
	Динамика количества методических публикаций, %
	Количество методических публикаций  в расчетном году / Количество  методических публикаций  в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения - учетная единица

	4
	Динамика количества изданной методической и рекламной литературы по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество изданной методической и рекламной литературы в расчетном году / Количество изданной методической и рекламной литературы в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения - учетная единица


	             5. Работа по формированию и учету Музейного фонда Российской Федерации

	1
	Доля оцифрованных музейных предметов за отчетный период от общего музейного фонда, %
	Количество оцифрованных музейных предметов за отчетный период / Общий объем музейного фонда * 100
	Данные учреждения
Форма 8-НК
Единица измерения - ед.

	2
	Доля учетных записей музейных предметов, внесенных в Главную инвентарную книгу, от общего количества поступивших музейных предметов, %
	Количество учетных записей, внесенных в Главную инвентарную книгу за отчетный период / Количество музейных предметов поступивших за отчетный период * 100
	Данные учреждения
Единица измерения - ед.


	6. Работа по хранению, изучению и обеспечению сохранности предметов Музейного фонда Российской Федерации

	1
	Доля музейных предметов от общего количества музейного фонда, степень сохранности которых изменилась в связи с несоблюдением условий хранения, по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество музейных предметов, степень сохранности которых изменилась в связи с несоблюдением условий хранения за отчетный период / Общий объем музейного фонда*100
	Данные учреждения
Форма 8-НК
Единица измерения - ед.


	2
	Доля отреставрированных музейных предметов от общего количества музейных предметов, нуждающихся в реставрации, %
	Количество отреставрированных музейных предметов в отчетном периоде / Общее количество музейных предметов, нуждающихся в реставрации * 100
	Данные учреждения
Форма 8-НК
Единица измерения - ед.

	3
	Доля площади помещений, отвечающих требованиям законодательства к хранению предметов Музейного фонда Российской Федерации, %


	Площадь помещений, отвечающих требованиям законодательства к хранению предметов Музейного фонда Российской Федерации / Общая площадь помещений, предназначенная для хранения предметов Музейного фонда Российской Федерации * 100

	Данные учреждения
Единица измерения - кв.м.


	7.Услуга по экскурсионному обслуживанию населения, проведение  выставок, массовых мероприятий и презентаций

	1
	Динамика числа посетителей  экспозиций и выставок, %


	Количество посетителей  экспозиций и выставок в отчетном периоде / Количество посетителей экспозиций и выставок  в предыдущем периоде * 100

	Данные бухгалтерского учета о количестве проданных билетов на экспозиции (Форма 8-НК)
Единица измерения – количество билетов, шт.

	2

	Доля задействованных под экспозиции и выставки площадей от общего количества экспозиционных и выставочных площадей учреждения, %
	Площадь помещений, задействованных под экспозиции и выставки в отчетном периоде / Общая площадь помещений, предназначенная для размещения экспозиций и выставок * 100
	Данные учреждения
Единица измерения - кв.м.


	3
	 Доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего количества предметов музейного фонда, %
	Количество экспонируемых музейных предметов в отчетном периоде / Общий объем музейного фонда * 100
	Данные учреждения
Форма 8-НК
Единица измерения - ед.

	4
	 Количество экскурсий по отношению к плановому показателю, %
	Количество экскурсий в отчетном периоде / Количество экскурсий  согласно плану работы * 100

	Данные учреждения
Форма 8-НК
Единица измерения - ед.

	
8. Услуга по реализации  дополнительных образовательных программ : обучение детей  на отделениях хореографии, художественное, декоративно - прикладного искусства, фортепиано, народных инструментов

	1
	Динамика изменения количества детей, обучающихся на различных отделениях по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество  детей, обучающихся на различных отделениях в отчетном периоде / Количество  детей, обучающихся на различных отделениях  в предшествующем расчетному году * 100 
	Форма №ОШ-1
Единица измерения – человек


	2
	 Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях, %
	Количество обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях  / Общее количество обучающихся * 100
	Форма №1-ДО
Единица измерения – человек


	3
	 Доля обучающихся, занявших призовые места на конкурсах, смотрах и других творческих мероприятиях, %
	Количество обучающихся, занявших призовые места на конкурсах, смотрах и других творческих мероприятиях / Общее количество обучающихся * 100
	Форма №1-ДО
Единица измерения – человек


	
9. Услуга по осуществлению показа  аудиовизуальных  произведений  на различных видах носителей, в соответствии с репертуарным планом, проведение тематических мероприятий

	1
	Динамика количества зрителей по сравнению с предыдущим отчетным периодом, %
	Количество  зрителей в отчетном периоде / Количество  зрителей  в предшествующем расчетному году * 100 

	Данные бухгалтерского учета о количестве проданных билетов на экспозиции (Форма 8-НК)
Единица измерения – количество билетов, шт.

	2
	Динамика изменения объема кинопоказа  по сравнению с предыдущим отчетным периодом, %
	Объем  кинопоказа  в отчетном периоде / Объем кинопроката в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения - человек

	             10.Работа по созданию и организации деятельности любительских творческих коллективов, кружков, студий,  клубов по интересам различной направленности 

	1
	Динамика количества участников  кружков, студий  по сравнению с предыдущим годом, %
	Количество  участников  в отчетном периоде / Количество  участников  в предшествующем расчетному году * 100 
	Данные учреждения
Единица измерения
– учетная единица

	2
	Динамика  вновь созданных творческих коллективов, %
	Количество  созданных коллективов  в отчетном периоде / Количество  созданных коллективов    в предшествующем расчетному году * 100 
	      Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица

	              11.Работа по созданию  различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий - праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, концертов, выставок, вечеров, спектаклей, игровых развлекательных программ и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований


	1
	Экспертная оценка в соответствии с утвержденными методиками, балл

	                         _____________


	    ________



	2
	Динамика количества созданных программ по сравнению с предыдущим отчетным годом, %

	Количество  созданных программ в отчетном периоде / Количество созданных программ  в предшествующем расчетному году * 100 

	Данные учреждения
Единица измерения – учетная единица

	           12. Работа        по    развитию     народного художественного творчества

	1
	Динамика количества участников  по сравнению с предыдущим годом, %

	Количество  участников  в отчетном периоде / Количество  участников  в предшествующем расчетному году * 100 

	Данные учреждения
Единица измерения - человек



