                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

             к распоряжению администрации 

               муниципального образования 

  «Карсунский район» 

     01.02.2012 № 7-р

Положение 
о телефонной «Прямой линии» по работе с обращениями граждан 
администрации муниципального образования «Карсунский район»

1. Настоящее положение регламентирует порядок организации работы телефонной «Прямой линии» по работе с обращениями граждан администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее - телефонная «Прямая линия»), приём, регистрацию и учёт поступивших заявлений, предложений и жалоб.


2. Приём обращений граждан по телефонной «Прямой линии» осуществляется с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00.


3. Сбор и предварительную обработку информации, поступающей на телефонную «Прямую линию», осуществляет консультант по работе с обращениями граждан отдела организационного обеспечения администрации муниципального образования «Карсунский район» (далее – консультант).


4. Для учёта обращений на телефонную «Прямую линию» ведётся журнал регистрации входящих обращений с телефонной «Прямой линии».


5. Журнал регистрации входящих обращений с телефонной «Прямой линии» должен иметь следующие графы:

	№
	Дата поступления обращения
	ФИО заявителя
	Адрес заявителя
	Краткое содержание обращения
	Орган, в который направлено обращение для рассмотрения
	Отметка о результатах рассмотрения обращения

	
	
	
	
	
	
	



6. Приём и рассмотрение обращений с телефонной «Прямой линии» осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


7. Консультант по работе с обращениями граждан ежемесячно обобщает информацию по обращениям, поступающим на телефонную «Прямую линию».


8. Информация о работе телефонной «Прямой линии», целях её организации, правилах приёма обращений и мерах, принимаемых органами местного самоуправления по обращениям граждан, периодически размещается в районной газете «Карсунский вестник» и на официальном сайте муниципального образования «Карсунский район» в сети Интернет.
___________________
