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                                                                                   УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

   муниципального образования

           «Карсунский район»
 

       _________________№________

 
 

МУНИЦИПАЛЬНАЯ  ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район» на 2012-2013 годы»

 

ПАСПОРТ

муниципальной  целевой программы

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район» на 2012-2013 годы»

	Наименование         –
программы
	муниципальная долгосрочная целевая программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»  на 2012-2013 годы»;

 

	Основание для        –разработки программы
	Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27 января 2011 г. 
№ 4;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 года № 1021-р «Об утверждении Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных 
и муниципальных услуг на 2011-2013 годы»;

 

	Заказчик программы
	администрация муниципального образования «Карсунский район»;

 

	Разработчик программы
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;

 

	Координатор программы
	 отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	Исполнители мероприятий программы
	администрация муниципального образования «Карсунский район»;

подведомственные органы и государственные учреждения;

обособленное подразделение многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Карсунском районе » (далее  ОГАУ МФЦ);

 

	Участники мероприятий Программы (по согласованию)
	 
	администрация муниципального образования «Карсунский район»;

территориальные органы федеральных органов исполнительной власти в муниципальном образовании «Карсунский район»
органы государственных внебюджетных фондов; 
организации – исполнители мероприятий программы;

ОГАУ МФЦ;

	Основная цель Программы
	оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»
 
	

	Цели и задачи Программы
	цель программы – снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунсий район»
достижение целей программы          
предполагает решение следующих задач:

- оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, а также  совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях;

- оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;

- разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольно-надзорных и разрешительных функций, формирование реестра муниципальных услуг;

- развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и приведение его деятельности в соответствие с установленными требованиями;

- повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

 

	Целевые индикаторы Программы
	на момент завершения реализации программы:

- организация двух удалённых рабочих мест ОГАУ МФЦ;

- создание одного единого справочно - информационного центра;

 

	Сроки реализации
Программы
	2012-2013 годы

	Объем средств и источники финансирования Программы   
 
	Общий объем финансирования Программы за счет средств местного бюджета составит – 


	Ожидаемые результаты реализации Программы
	В результате реализации Программы:

- будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), повысится доступность муниципальных услуг (функций) для физических и юридических лиц на территории муниципального образования «Карсунский район»;

- снизятся организационные, временные затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- будет создана система контроля качества предоставления муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций на территории муниципального образования «Карсунский район»;

- повысится прозрачность исполнения контрольно-надзорных функций для физических и юридических лиц на территории муниципального образования «Карсунский район»;                                              - ожидается повышение степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно на базе МФЦ, до 90%;

- противодействие коррупции при предоставлении муниципальных услуг;

- ожидается повышение качества информирования о порядке предоставления государственных  и муниципальных услуг, требованиях, предъявляемых к заявителям и представляемым документам;


 

 

 

	Контроль за

выполнением

Программы
	Руководитель аппарата  администрации муниципального образования «Карсунский район» 
 


1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ РЕШЕНИЯ ЕЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВЫХ МЕТОДОВ

 

С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» на законодательном уровне установлены основные положения, конкретизирующие мероприятия, проводимые в рамках административной реформы. В частности, установлены требования:

- к предоставлению государственных и муниципальных услуг;

- к административным регламентам и стандартам предоставления государственных и муниципальных услуг;

- к организации предоставления государственных и муниципальных услуг в МКУ МФЦ;

- к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

С учетом новых требований законодательства необходимо:

1) оптимизировать и повысить качество предоставляемых муниципальных услуг.

Качество предоставления муниципальных услуг определяется четкостью регламентации сроков и последовательности административных процедур (действий) органов администрации муниципального образования «Карсунский район» , а также организаций, участвующих в предоставлении соответствующих услуг, для чего разрабатываются и принимаются административные регламенты предоставления муниципальных услуг.

При разработке административного регламента предусматривается оптимизация (повышение качества) предоставляемых услуг путем упорядочения административных процедур (действий), устранения избыточных административных процедур (действий), сокращения количества документов, представляемых заявителями для предоставления муниципальной услуги, применения новых форм документов, позволяющими устранить необходимость неоднократного предоставления идентичной информации, снижение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами органа (организации), предоставляющих муниципальную услугу. В рамках совершенствования практики применения административных регламентов принято постановление администрации муниципального образования «Карсунский район» от 2 марта  2012 года № 175 «Об утверждении реестра муниципальных услуг, предоставляемых физическим и юридическим лицам в муниципальном образовании «Карсунский район». «Должна быть продолжена дальнейшая работа по разработке и утверждению административных регламентов по всем предоставляемым на территории муниципального образования «Карсунский район» муниципальным услугам (функциям).

Кроме того, должна быть систематизирована сфера предоставления муниципальных услуг. С этой целью ведется наполнение реестра и портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области (gosuslugi.ulgov.ru) и реестра муниципальных услуг (далее – реестры) в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»,предоставляющий возможность перехода к получению услуг в электронном виде, в том числе информирование населения о муниципальных услугах муниципального образования «Карсунский район» и отслеживание хода предоставления услуг. Информация, публикуемая в реестрах, должна позволить проводить анализ действующей нормативно-правовой базы, регламентирующей предоставление соответствующих услуг с целью устранения пробелов, а также устранения избыточности и дублирования. Необходимо обеспечить единообразие (унификацию) наименований муниципальных услуг, структуры административных регламентов, а также публикуемой в реестрах информации о соответствующих услугах. По состоянию на апрель 2012 года в муниципальный реестр введено 71 муниципальная услуга, работа по данному направлению также должна быть продолжена.

В настоящее время сфера предоставления муниципальных услуг характеризуется значительными трудностями для заявителя, связанными с участием учреждений, подведомственных органам администрации муниципального образования «Карсунский район» в предоставлении муниципальных услуг. Подобное участие связано с оказанием подведомственными учреждениями услуг, необходимых для получения документа, требуемого органом администрации муниципального образования «Карсунский район».

При этом подобная деятельность подведомственных учреждений имеет следующие недостатки:

- непрозрачность механизмов ценообразования на услуги, необходимые для предоставления муниципальных услуг;

- неограниченность оснований, по которым заявитель может быть направлен за получением услуги в подведомственное учреждение;

- монопольное положение подведомственных учреждений на рынке оказания услуг, необходимых для предоставления муниципальных услуг. С целью решения указанных проблем необходимо формирование исчерпывающих перечней услуг, необходимых и обязательных для предоставления органами администрации муниципального образования «Карсунский район» муниципальных услуг, предусмотренных статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2) расширить систему дополнительного охвата  МФЦ на территории муниципального образования «Карсунский район».
В рамках постановления администрации муниципального образования «Карсунский район» от 17 ноября  2011 года № 949 «Об утверждении перечня  муниципальных и государственных услуг, представление которых организовано ОГАУ МФЦ»   В период  2011 года  на базе ОГАУ МФЦ 105 заявителям предоставлено 138 услуг, отмечена динамика увеличения обращений заявителей за получением услуг в ОГАУ МФЦ, что свидетельствует об эффективности его работы, показывает востребованность ОГАУ МФЦ среди населения района.

Результаты работы МКУ МФЦ демонстрируют снижение межведомственной волокиты, достигается существенный антикоррупционный эффект за счет отсутствия непосредственного взаимодействия с предоставляющими услуги государственными и муниципальными служащими, исчезновение спроса на деятельность включенных в коррупционные схемы посредников и, как следствие, повышение комфортности и удовлетворенности граждан взаимодействием с государственными органами.

В основу программы положен принцип создания трехуровневой системы оказания муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»;
1)    создание выездных мобильных групп обслуживания населения в районе;

2)        повышение качества муниципальных услуг на базе сельских поселений, включающее формирование в рамках ОГАУ МФЦ удалённых рабочих мест ОГАУ МФЦ.

Применение системы оказания муниципальных услуг позволит перейти от точечного подхода повышения качества муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»к системному.

Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе  МФЦ должна обеспечить существенное снижение издержек заявителей при взаимодействии с органами государственной власти и местного самоуправления за счет организации единой точки приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении различных государственных и муниципальных услуг; должным образом совершенствовать межведомственное взаимодействие (в том числе электронное), сокращение времени документооборота, использования информационных баз данных различных ведомств; возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг в одном месте. Развитие и деятельность  МФЦ должно способствовать повышению качества муниципальных услуг, упрощению процедур их получения, противодействию коррупции, повышению информированности заявителей о порядке, способах и условиях получения услуг. Кроме того, развитие деятельности  МФЦ позволит заявителю получать необходимые государственные и муниципальные услуги как традиционным способом, так и в электронном виде, с использованием на базе  МФЦ доступа к порталам государственных и муниципальных услуг.

В дальнейшем планируется обеспечить:

выполнение единых стандартов качества предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ;

сделать МФЦ более доступным для людей с ограниченными возможностями;

контроль качества предоставления муниципальных услуг;

переход к предоставлению государственных и муниципальных услуг в МФЦ по принципу «одного окна».

3) осуществить мониторинг качества и доступности муниципальных услуг на территории муниципального образования «Карсунский район».

Для своевременного выявления проблем в организации предоставления муниципальных услуг необходимо проведение мониторинга их качества и доступности. Проведение мониторинга необходимо осуществлять по двум направлениям:

- удовлетворенность заявителей качеством и доступностью услуг, предоставляемых на базе ОГАУ МФЦ. С этой целью должен проводиться анализ статистики предоставления услуг на базе  МФЦ по количеству обратившихся заявителей, времени выполнения административных процедур, времени ожидания заявителя в очереди, частоте повторных обращений. Также необходимо проведение опросов посетителей  МФЦ об уровне их удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг;

- уровень качества предоставления муниципальных услуг органами администрации муниципального образования «Карсунский район».  Настоящая Программа составлена в соответствии с принципами, целями и задачами, определенными в Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных услуг на 2012-2013 годы комплексный характер поставленной задачи, ее социальная значимость, а также привлечение значительных финансовых ресурсов обуславливает необходимость применения программно-целевого метода.

 

2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

 

Целью Программы является снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.

Основные задачи Программы:

- разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг, формирование реестра муниципальных услуг муниципального образования город Армавир;

- оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг;

- развитие деятельности ОГАУ МФЦ в соответствии с установленными требованиями;

- упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;

- противодействие коррупции при предоставлении муниципальных услуг;

- повышение удовлетворенности получателей муниципальных услуг их качеством;

- повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения муниципальных услуг;

- развитие и совершенствование межведомственного взаимодействия.

 

3. МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ

 

Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий Программы. Мероприятия Программы приведены в приложении №1.

Координатором Программы является отдел по административной реформе и информатизации Управления делами администрации муниципального образования «Карсунский район».

Ответственными за реализацию мероприятий Программы являются: вышеуказанный координатор, а также руководители органов администрации муниципального образования «Карсунский район».

Координатор Программы в процессе реализации Программы:

организует координацию деятельности исполнителей мероприятий Программы;

готовит ежегодный доклад о ходе реализации Программы за истекший год и весь период реализации Программы, включая оценку достижения утвержденных целевых индикаторов и показателей;

осуществляет мониторинг и анализ отчетов исполнителей, ответственных за реализацию соответствующих мероприятий Программы;

осуществляет оценку социально-экономической эффективности, а также оценку целевых индикаторов и показателей реализации Программы в целом;

Текущий контроль за выполнением и ходом реализации Программы в целом осуществляется исполнителями основных мероприятий Программы.

 

4. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

 

Под эффективностью Программы понимается достижение целевых значений показателей результативности Программы.

 

	Цель Программы
	Показатели результативности реализации Программы
	Ед. измерения
	Значение показателя

	
	
	
	2011
	2012
	2013

	Повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Армавир
	доля заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе ОГАУ МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей
	%
	70
	80
	90

	
	доля органов администрации муниципального образования «Карсунский район», предоставляющих муниципальные услуги (функции) на основании утвержденных административных регламентов
	%
	40
	60
	80

	
	доля регламентированных контрольно-надзорных и разрешительных функций администрации муниципального образования «Карсунский район»
	%
	-
	30
	100

	
	доля сельских поселений, оказывающих муниципальные услуги, подключенных к региональной системе межведомственного электронного взаимодействия
	%
	-
	30
	50


 

В результате реализации мероприятий Программы ожидается:

- оптимизация порядка предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), повышение качества и доступности муниципальных услуг (функций) для физических и юридических лиц;

- снижение организационных, временных затрат юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- обеспечение возможности получения муниципальных услуг по принципу «одного окна» в муниципальном образовании «Карсунский район».

Показателями, характеризующими достижение целей Программы к концу 2013 года, являются:

1)    доля заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе ОГАУ МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей-90%;

2)    доля представителей субъектов малого и среднего бизнеса, удовлетворенных качеством и доступностью муниципальных услуг для ведения бизнеса в муниципальном образовании «Карсунский район» 80 %(процентов).

3)    доля органов администрации муниципального образования «Карсунский район», предоставляющих муниципальные услуги (функции), на основании утвержденных административных регламентов -80%;

4)    доля органов администрации муниципального образования «Карсунский район», оказывающих муниципальные услуги, подключенных к региональной системе межведомственного электронного взаимодействия -50%;

5)    доля регламентированных контрольно-надзорных и разрешительных функций администрации муниципального образования «Карсунский район»-100%;

6)    доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг и на Едином портале государственных и муниципальных услуг, от общего количества (процентов);

7)    доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в ОГАУ МФЦ, от общего количества государственных и муниципальных услуг, рекомендованных к предоставлению в ОГАУ МФЦ 80 %(процентов);

8)    доля заявителей, удовлетворенныхкачеством информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения муниципальных услуг.

 

6. КРИТЕРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ

 

Индикатором (качественным показателем) оценки ожидаемых результатов по годам является ежегодное фактическое выполнение всех запланированных в Программе мероприятий по различным направлениям, в том числе:

модернизация и внедрение типового оборудования для реализации его на базе электронного документооборота;

создание единого справочно-информационного центра;

организация двух филиалов и четырёх удалённых рабочих мест ОГАУ МФЦ, оснащенных коллективным доступом и интегрированных с информационными системами ОГАУ МФЦ;

разработка информационной системы «Учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;

модернизация информационной системы «Учёт граждан, нуждающихся в жилых помещениях;

иные направления, предусмотренные Программой.

Ежегодное выполнение всех программных мероприятий в срок и на высоком уровне обеспечит достижение целей Программы.

Предполагаемые критерии оценки результатов в ходе реализации Программы:

 

	Наименование целевых индикаторов и показателей
	Количественные показатели
	Объем финансирования

	 
	2011
	2012
	2013

	1
	2
	3
	4
	5

	Модернизация и внедрение типового оборудования для реализации его на базе электронного документооборота
	1
	 
	
	 

	Создание единого справочно-информационного центра
	1
	 
	
	

	
	
	
	
	

	Организация удалённых рабочих мест МКУ МФЦ, оснащенных коллективным доступом и интегрированных с информационными системами МКУ МФЦ
	1
	 
	
	


 

Кроме того, критерием выполнения Программы также будет являться показатель освоения объема ее финансирования.
 

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

 

Финансирование Программы осуществляется за счет средств местного бюджета на реализацию проектов и мероприятий оптимизации и повышения качества муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район».
Общий объем финансирования мероприятий Программы представлен в следующей таблице:

 

 

	N
	Наименование финансовых ресурсов
	Плановый объем бюджетных ассигнований (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	2011
	2012
	2013

	1.
	Средства местного бюджета
	
	
	
	

	 
	Итого
	
	
	
	


 

Объемы ресурсного обеспечения могут корректироваться, исходя из результатов выполнения мероприятий Программы и финансовой ситуации в муниципальном образовании «Карсунский район».

 

Начальник отдела

по административной реформе
и информатизации
С.Ю. Кузнецов
Приложение № 1

к паспорту Программы

 

ПЕРЕЧЕНЬ

мероприятий муниципальной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»на 2012-2013 годы»

 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	 

 

Срок
	Объем финансирования в 2011-2013 годы (рублей)
	в том числе
	Исполнители мероприятия       

	
	
	
	
	2012
	2013
	

	1. Оптимизация порядка предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «Карсунский район»

	1.1.
	Оптимизация перечня услуг, с целью исключения избыточности и дублирования услуг в органах администрации муниципального образования «Карсунский район»
	2012 год
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.2.
	Приведение порядка разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами администрации муниципального образования «Карсунский район», в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ
	2011 год

 
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.3.
	Разработка, утверждение и приведение административных регламентов предоставления муниципальных услуг, разработанных раннее, органами администрации муниципального образования «Карсунский район», в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ
	июль 2012 года
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.4.
	Формирование и утверждение реестра муниципальных услуг, предоставляемых органами администрации муниципального образования «Карсунский район»
	2012 год
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.5
	Утверждение порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг, предоставляемых органами администрации муниципального образования «Карсунский район»в электронной форме
	2011-2012 год
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.6.
	Формирование и утверждение перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами администрации муниципального образования «Карсунский район» муниципальных услуг
	2011-2012 год
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	1.7.
	Разработка и утверждение порядка определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами администрации муниципального образования «Карсунский район» муниципальных услуг
	2011-2012 год
	в пределах основной деятельности
	органы администрации муниципального образования «Карсунский район»

	1.8.
	Утверждение перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и организациями муниципального образования «Карсунский район»осуществляется в электронном виде
	2011-2012 годы
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого
	 
	380000
	 
	230000
	150000
	 

	2. Организация предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе ОГАУ «многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	2.1.
	Организация согласования и заключения соглашений о взаимодействии и информационном обмене МКУ «МФЦ» с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, государственными внебюджетными фондами, органами исполнительной власти и органами администрации муниципального образования «Карсунский район»
	2011-2012 годы
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	2.2.
	Приведение деятельности МКУ МФЦ в соответствие с требованиями Федерального закона № 210-ФЗ и требованиями иных нормативных правовых актов;

модернизация и внедрение типового оборудования для реализации его на базе электронного документооборота
	2012 год
	
	-
	
	 
	ОГАУ «МФЦ»

	2.3
	Создание единого справочно-информационного центра
	2012-2013

годы
	
	 
	
	
	ОГАУ «МФЦ»

	2.4
	Организация удалённых рабочих мест МКУ МФЦ, оснащенных коллективным доступом и интегрированных с информационными системами МКУ МФЦ
	2012-2013
	
	 
	
	1
	ОГАУ «МФЦ»

	 
	Итого

	 
	
	
	
	
	 

	3. Мониторинг качества и доступности предоставления муниципальных услуг в мо «Карсунский район»

	3.1.
	Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования«Карсунский район», в том числе на базе ОГАУ МФЦ
	2012-2013 годы
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	3.2.
	Проведение мониторинга информационной доступности и качества организации деятельности ОГАУ МФЦ в муниципальном образовании «Карсунский район»
	2012-2013 годы
	в пределах основной деятельности
	отдел по административной реформе и информатизации муниципального казенного учреждения «Управление делами администрации муниципального образования «Карсунский район»;



	 
	Итого по программе
	
	
	 
	 
	
	 


 

 

 

